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1. Inleiding 

Bij het openen van de applicatie, krijgt u een scherm met tegels te zien van de modules die u heeft 

aangekocht, waaronder de tegel ‘Toezicht & Handhaving’. 

 

Links, in de groene kolom, ziet u de instellingen die dienen ingesteld te worden (zie handleiding C. 

Instellingen). 

Via de tegel ‘Starten’ kan u navigeren naar ‘Documentbeheer’ voor uw raamdocumenten (zie 

handleiding G. Documenten) en ‘Reportviewer’ voor het aanmaken van rapporten (zie handleiding H. 

Rapporten). 

Rechts bovenaan vindt u de zoekfunctie. Hier kan u opzoek gaan naar dossiers die zich in de 

verschillende modules bevinden (zie handleiding A. 3. Zoekfunctie). 

Wanneer u op de tegel heeft geklikt van ‘Toezicht en Handhaving’, komt u op het scherm terecht van 

het algemeen overzicht. 
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2. Algemeen Overzichtscherm 

 

In dit scherm heeft u bovenaan het lint met verschillende knoppen om bepaalde handelingen uit te 

voeren.  

 

U kan volgende handelingen uitvoeren: 

• Een melding toevoegen via de knop met het plusteken 

• Koppelen met GIS via ‘Tonen op kaart’ 

• Filters in 1 handeling verwijderen (indien u filters zou ingegeven hebben in de kolommen van 

het overzicht) 

• Een overzicht exporteren naar Excel. 
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Links heeft u de kolom met de beschikbare overzichten. Hieronder vindt u de overzichten van de 

meldingen, dossiers en het opvolgen van termijnen, alsook de toegang tot het beheren van de 

statussen, prioriteiten, … en andere parameters. (Meer over het instellen van de parameters in de 

handleidingen onder B. Beheer). 

 

 

Bij ‘Meldingen’ en ‘Dossiers’ vindt u telkens volgende 

overzichten:  

• Lopende meldingen of dossiers 

• Afgesloten meldingen of dossiers 

• Alle meldingen of dossiers 

 

Bij ‘Opvolgen termijnen’ vindt u een overzicht van ‘alle 

termijnen’, alsook de specifieke overzichten van volgende 

termijnen: 

• Aanmaningen 

• Bestuurlijke maatregelen 

• Herstelvorderingen 

• Minnelijke schikkingen 

• Raadgevingen  

• GAS 

 

Onderaan vindt u de overzichten voor het beheren van de 

parameters van de meldingen, dossiers, opvolgstappen en 

wetgeving (zie B. Beheer). 

 

 

 

Rechts heeft u het overzicht van de verschillende lijnen de aanwezig zijn in het gekozen overzicht.  
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Elke gebruiker kan dit overzicht zelf aanpassen naar wens. Je kan kiezen welke kolommen wel en niet 

worden getoond en je kan de volgorde van de kolommen zelf bepalen.  

Om te bepalen welke kolommen er al dan niet moeten getoond worden, ga je als volgt te werk: 

 

- Klik met de rechtermuisklik op de hoofding van de      

kolommen. 

- Selecteer in het menu dat zich opent de kolommen die u 

wenst te tonen in het overzicht.  

- De naam van de kolom die is aangevinkt wordt getoond in 

het overzicht. 

- De naam van de kolom kan je aanklikken om uit te 

vinken. Deze wordt dan niet getoond in het overzicht. 

 

 

De volgorde van de kolommen kan je bepalen door de kolommen te verslepen. Hiervoor ga je als 

volgt te werk: 

 

- Klik met de linkermuisknop in     

de hoofding van de kolom die je 

wil verplaatsen. 

- Sleep de kolom naar de plaats 

waar je wil dat hij verschijnt.  

 

 

 

De volgorde in de kolommen kan zelf bepaald worden volgens een sortering. Hiervoor ga je als volgt 

te werk:  

     

U klikt 1-maal op de hoofding van de gewenste kolom waarop u wil sorteren voor een sortering van 

oud naar nieuw, 2-maal voor een sortering van nieuw naar oud (of alfabetisch voor kolommen met 

tekst). 

De aanpassingen/sorteringen worden automatisch bijgehouden voor de gebruiker. 
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2.1 Meldingen 

2.1.1 Overzicht meldingen 

 

Wanneer u ‘lopende meldingen’ aanklikt in de linker kolom, dan krijg je een overzicht van alle 

aangemaakte en nog niet afgesloten meldingen.  

In dit overzicht heeft u volgende kolommen die worden getoond:  

• Melding nummer 

• Type melding (klacht, melding dienst of proactieve controle) 

• Omschrijving 

• Tijdstip melding  

• Behandelaar 

• Status (mogelijkheden te bepalen via ‘beheer meldingen’ – ‘statussen’) 

• Prioriteit (mogelijkheden te bepalen via ‘beheer meldingen’ – ‘Prioriteiten’) 

• Ontvangst (mogelijkheden te bepalen via ‘beheer meldingen’ – ‘Ontvangstwijzen’) 

• Soort melding (mogelijkheden te bepalen via ‘beheer meldingen’ – ‘Soort melding’) 

• RO / Milieu / Erfgoed 

Dubbelklikt u op de lijn van een melding, dan zal deze melding zich openen.  

U kan de lijst met meldingen sorteren door bovenaan in de kolom naar keuze 1 maal in de hoofding te 

klikken voor oplopende sortering of 2 maal te klikken voor de omgekeerde volgorde (zie groene 

hoofding in onderstaande afbeelding).  

Filteren kan u door de witte vakjes bovenaan de gewenste kolom te gebruiken. Hier is er, afhankelijk 

van de gekozen kolom, de mogelijkheid om te typen, de kalender te gebruiken, te filteren met het 

trechter icoon of de drop down-menu te gebruiken. 
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2.1.2 Melding toevoegen 

Wens je een nieuwe melding aan te maken, dan kan je klikken op de knop met het plusteken om een 

nieuwe melding aan te maken.  

 

Je kan hier kiezen voor het aanmaken van een ‘Klacht’, ‘Melding dienst’ of ‘Proactieve controle’. 

Je kan een nieuwe melding ook aanmaken vanuit een omgevingsvergunning in Omgeving.net. Je gaat 

hiervoor in de vergunning naar het scherm ‘Gekoppelde dossiers’ waar je in het lint de knop ‘Melding 

aanmaken’ kan kiezen en de keuze hebt om een klacht, melding dienst of proactieve controle kan 

aanmaken. 

 

Klacht = melding door een burger/onderneming die hinder ondervindt van de gemelde situatie inzake 

ruimtelijke ordening. 

Melding dienst = melding door een overheidsdienst/bevoegde instantie (in ruime zin) die 

ambtshalve melding maakt van een (mogelijke) schending van de wetgeving omtrent de ruimtelijke 

ordening. 

Proactieve controle = proactieve opsporing van misdrijven of inbreuken van de wetgeving over de 

ruimtelijke orde. 

(Meer over de melding zelf, zie handleidingen onder D. Meldingen)  
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2.2 Dossiers 

2.2.1 Overzicht dossiers 

 

Wanneer u ‘lopende dossiers’ aanklikt in de linker kolom, dan krijg je een overzicht van alle 

aangemaakte en nog niet afgesloten dossiers.  

In dit overzicht heeft u volgende kolommen die worden getoond:  

• Dossier nummer 

• Omschrijving 

• Tijdstip dossier  

• Behandelaar 

• Status (mogelijkheden te bepalen via ‘beheer dossiers’ – ‘statussen’) 

• Prioriteit (mogelijkheden te bepalen via ‘beheer dossiers’ – ‘Prioriteiten’) 

• RO / Milieu / Erfgoed 

Dubbelklikt u op de lijn van een dossier, dan zal dit dossier zich openen.  

U kan de lijst met dossiers sorteren door bovenaan in de kolom naar keuze 1 maal in de hoofding te 

klikken voor oplopende sortering of 2 maal te klikken voor de omgekeerde volgorde (zie groene 

hoofding in onderstaande afbeelding).  

Filteren kan u door de witte vakjes bovenaan de gewenste kolom te gebruiken. Hier is er, afhankelijk 

van de gekozen kolom, de mogelijkheid om te typen, de kalender te gebruiken, te filteren met het 

trechter icoon of de drop down-menu te gebruiken. 
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2.2.2 Dossier toevoegen 

U kan op 2 manieren een dossier toevoegen aan de module. U kan een dossier starten via de knop 

met het plusteken in het lint (onderstaande afbeelding 1 en 2), of via de knop ‘Dossier starten’ in het 

lint van een melding (onderstaande afbeelding 3 en 4). 

Via het lint 

   (afbeelding 1) 

 

(afbeelding 2) 

Via een melding 

(afbeelding 3) 

 

In de linker kolom wordt een nieuwe opvolgstap weergegeven, nl. het dossier met zijn omschrijving.  
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In het algemeen scherm van de melding wordt het toegevoegde/gekoppelde dossier eveneens 

weergegeven.  

Je kan op beiden doorklikken om het aangemaakte dossier te openen.  

Na het klikken op de knop om een dossier te starten, dien je wel eerst een wizard te doorlopen waarin 

je al een aantal zaken kan meegeven met betrekking tot de reden/aanleiding van aanmaak, welke 

vaststellingen koppelen, enz. 

(afbeelding 4) 

 

(Meer hierover in de handleidingen onder E. Dossiers.) 
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2.3 Opvolgen Termijnen 

Indien een opvolgstap/handhavingsinstrument wordt toegevoegd aan een melding of dossier, dan kan 

de termijn hiervan opgevolgd worden via deze overzichten.  

 

Enkel de meldingen/dossiers die een opvolgstap bevatten met de status ‘Uit te voeren’ of ‘Te 

controleren’ worden in deze lijst opgenomen.  

Indien de uiterste uitvoeringsdatum niet zou ingevuld zijn, zal het systeem de resterende termijn 

berekenen op het tijdstip van aanmaak van de opvolgstap. 

 

Volgende kolommen worden in dit overzicht weergegeven: 

• Dossier (nummer van de melding of het dossier)  

• Dossierbehandelaar 

• Opvolgstapnummer 

• Opvolgstap 

• Type opvolgstap 

• Handhavingsinstrument 

• Behandelaar 

• Uit te voeren item 

• Uiterste uitvoeringsdatum 

• Resterende termijn 

• Status 
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U kan de lijst sorteren door bovenaan in de kolom naar keuze 1 maal in de hoofding te klikken voor 

oplopende sortering of 2 maal te klikken voor de omgekeerde volgorde (zie groene hoofding in 

onderstaande afbeelding).  

Filteren kan u door de witte vakjes bovenaan de gewenste kolom te gebruiken. Hier is er, afhankelijk 

van de gekozen kolom, de mogelijkheid om te typen, de kalender te gebruiken, te filteren met het 

trechter icoon of de drop down-menu te gebruiken. 

 

Wanneer je dubbelklikt op een lijn, dan zal het scherm van de betreffende opvolgstap zich openen. 

 

U kan nu de nodige informatie raadplegen of aanvullen/verwijderen/wijzigen waar nodig.  


