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1. Inleiding 

Bepaalde velden in een melding kunnen gekozen worden aan de hand van een drop down-menu. De 

samenstelling van deze menu kan beheerd worden door een gebruiker die hiervoor voldoende rechten 

heeft.  

1.1 Welke parameters kunnen beheerd worden? 

• Status (a) 

• Prioriteit (b) 

• Ontvangstwijze (c) 

• Aard hinder/Overtreding (d) 

• Soort melding (e) 

 

1.2 Waar kunnen deze parameters beheerd worden? 

Deze parameters kunnen beheerd worden in de menu in de linker kolom. De parameters bevinden 

zich in het onderdeel ‘Beheer Meldingen’. 
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2. Beheren parameters 

2.1 Statussen 

De gebruiker kan de status van een melding wijzigen via de knop in het lint.  

 

De verschillende statussen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd worden bij 

‘Beheer Meldingen’ – ‘Statussen’. 

 

In dit overzicht zijn de aangemaakte statussen te zien. Volgende kolommen worden hierin getoond: 

• Type Status 

• Omschrijving 

• Volgorde (van weergave in het drop downmenu) 

• ‘Standaard bij aanmaak’: welke status dient een nieuw aangemaakte melding te krijgen? 

• ‘Standaard bij afsluiten’: welke status dient een melding te krijgen wanneer deze wordt 

afgesloten? 

• ‘Standaard bij heropenen’: welke status dient een melding te krijgen bij heropening? 

• ‘Actief’: welke statussen staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de drop 

downmenu. 
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Wanneer u een nieuwe status wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de knop 

‘Toevoegen’. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden. 

 

Wanneer u een status wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze status nog niet aan een 

melding werd toegekend. Kan u de status niet verwijderen en wilt u deze niet meer tonen in de 

drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.  

Volgende velden dienen te worden ingevuld: 

• Type (verplicht) 

• Omschrijving (verplicht) 

• Volgorde (verplicht) 

• Actief  

• Standaard bij aanmaak 

• Standaard bij afsluiten 

• Standaard bij heropenen 
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Bij het type status maak je de keuze tussen: 

• Nieuw 

• In uitvoering 

• Afgesloten 

 

 

 

 

Wanneer u een bestaande status wil wijzigen/aanpassen, dubbelklikt u op de status die u wenst aan 

te passen en past u de gewenste informatie aan in het venster dat zich opent. 

 

 

In het venster voor het wijzigen van de status, verschijnen alle statussen die actief staan en die geen 

afgesloten statustype zijn. Hier verschijnen dus de statussen van de types ‘Nieuw’ en ‘In uitvoering’. 

De omschrijving wordt getoond in de drop downmenu.  
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Indien de melding de status ‘afgesloten’ dient te krijgen, dan wordt hiervoor de knop in het lint 

gebruikt ‘Melding afsluiten’.  

 

 

2.2 Prioriteiten 

De gebruiker kan de prioriteit van een melding wijzigen via de drop downmenu in de melding bij het 

veld ‘prioriteit’. Het veld ‘prioriteit’ is een verplicht veld. 

 

De verschillende prioriteiten die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd worden bij 

‘Beheer Meldingen’ – ‘Prioriteiten’. 

 

In dit overzicht zijn de aangemaakte prioriteiten te zien. Volgende kolommen worden hierin 

getoond: 

• Omschrijving 

• Volgorde (van weergave in het drop downmenu) 

• ‘Standaard’: welke prioriteit dient een nieuw aangemaakte melding te krijgen? (max. 1 

prioriteit kan als standaard aangevinkt worden.) 

• ‘Actief’: welke prioriteiten staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de drop 

downmenu. 
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Wanneer u een nieuwe prioriteit wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de knop 

‘Toevoegen’. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden. 

Volgende velden dienen te worden ingevuld: 

• Omschrijving (verplicht) 

• Volgorde (verplicht) 

• Actief  

• Standaard 

 

Wanneer u een prioriteit wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze prioriteit nog niet aan 

een melding werd toegekend. Kan u de prioriteit niet verwijderen en wil u deze niet meer tonen in 

de drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.  

Wanneer u een bestaande prioriteit wil aanpassen/wijzigen, dubbelklikt u op de gewenste prioriteit en 

past u de gegevens aan in het venster dat zich opent. 
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In het veld voor het wijzigen van de prioriteit, verschijnen in het drop downmenu alle prioriteiten die 

actief staan. 

 

 

2.3 Ontvangstwijzen 

De gebruiker kan de ontvangstwijze van een melding ingeven/wijzigen via de drop downmenu in de 

melding bij het veld ‘Ontvangst’. Het veld ‘ontvangst’ is een verplicht veld. 

 

De verschillende ontvangstwijzen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd 

worden bij ‘Beheer Meldingen’ – ‘Ontvangstwijzen’. 
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In dit overzicht zijn de aangemaakte ontvangstwijzen te zien. Volgende kolommen worden hierin 

getoond: 

• Omschrijving 

• Volgorde (van weergave in het drop downmenu) 

• ‘Actief’: welke ontvangstwijzen staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de 

drop downmenu (indien van toepassing). 

• ‘Klacht’, ‘Melding dienst’ en ‘Proactieve controle’ (hier kan je aanduiden of de 

ontvangstwijze van toepassing is voor dit type melding). 

Wanneer u een nieuwe ontvangstwijze wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de 

knop ‘Toevoegen’. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden. 

Volgende velden dienen te worden ingevuld: 

• Omschrijving (verplicht) 

• Volgorde (verplicht) 

• Actief  

• Gebruik = voor welke type melding is deze ontvangstwijze ‘van toepassing’, ‘standaard 

van toepassing’ en ‘niet van toepassing’.  

 

Wanneer u een ontvangstwijze wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze ontvangstwijze 

nog niet aan een melding werd toegekend. Kan u de ontvangstwijze niet verwijderen en wil u deze 

niet meer tonen in de drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.  

Wanneer u een bestaande ontvangstwijze wil aanpassen/wijzigen, dubbelklikt u op de gewenste 

ontvangstwijze en past u de gegevens aan in het venster dat zich opent. 
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In het veld voor het wijzigen van de ontvangstwijze, verschijnen in het drop downmenu alle 

ontvangstwijzen die actief staan en die al dan niet standaard van toepassing zijn. 

 

 

In het overzicht ziet u in dit voorbeeld dat enkel ‘Politie’, ‘Brandweer’ en ‘Dienst Omgeving’ aangeduid 

zijn met ‘Van toepassing’ of ‘van toepassing (standaard). Enkel deze ontvangstwijzen zullen dus 

getoond worden in de drop downmenu van een ‘Melding Dienst’.  
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2.4 Aard hinder / Overtreding 

De gebruiker kan de aard van de hinder of overtreding van een melding ingeven via de knop in het 

lint ‘Hinder/Overtreding’ van de melding.  

 

Hierdoor wordt dit als onderdeel toegevoegd in de linker kolom van de melding.  

 

De hinder of overtreding bewerken doet u door op het onderdeel in de linker kolom te klikken en zo 

het scherm met de benodigde velden open te zetten. U kan hier de hinder toevoegen of wijzigingen 

aanbrengen waar nodig.  

Een aard hinder/overtreding toevoegen doet u door op de knop in het lint ‘Selecteren’ te klikken.  
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U vinkt de aard aan die u wil toevoegen in het scherm. U ziet de aangevinkte aarden van 

hinder/overtreding in het scherm van de melding. 

 

Verwijderen kan ook via de knop ‘Verwijderen’ in het lint na het selecteren van de lijn die u wil 

verwijderen in het scherm.  
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Onder de tabel krijgt u een melding te zien indien er nog geen hoofdoorzaak werd aangeduid. Dit doet 

u door de lijn aan te klikken die u wil aanduiden als ‘hoofdoorzaak’ en daarna de knop in het lint 

‘Hoofdoorzaak’ aan te klikken. 

 

In de rechterkolom van de tabel verschijnt nu ‘Hoofdoorzaak’ bij de gekozen lijn. Er kan telkens maar 

1 hoofdoorzaak worden aangeduid.  

 

 

Het toevoegen/verwijderen of tot hoofdoorzaak maken kan ook gebeuren via de rechtermuisklik in het 

veld ‘Aard hinder / overtreding’. 
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De verschillende aarden van hinder/overtredingen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt 

en beheerd worden bij ‘Beheer Meldingen’ – ‘Aard hinder / overtreding’. 

 

Toevoegen doet u door de gewenste folder aan te duiden waar u een aard wil aan toevoegen. Op dat 

ogenblik wordt de knop ‘Toevoegen’ aanklikbaar en opent zich onderstaand sub venster. 

 

Vul de aard in die u wil toevoegen in het veld ‘Omschrijving’ en zet de aard ‘Actief’ als u deze wil laten 

verschijnen voor gebruik.  
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Verwijderen van een aard kan u doen door de aard zelf aan te duiden. Op dat ogenblik zal de knop 

‘Verwijderen’ oplichten in het lint en kan u deze gebruiken om de aard te verwijderen. 

 

Een aard bewerken kan door op de aard zelf te dubbelklikken. Het scherm van de aard opent zich en 

u kan de nodige aanpassingen aanbrengen. 

 

Het overzicht in de melding wordt getoond zoals het hier wordt weergegeven.  
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2.5 Soort Melding 

De gebruiker kan de soort melding van een melding ingeven/wijzigen via de drop downmenu in de 

melding bij het veld ‘Soort Melding’. 

 

De verschillende soorten meldingen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd 

worden bij ‘Beheer Meldingen’ – ‘Soort Melding’. 

 

In dit overzicht zijn de aangemaakte soorten meldingen te zien. Volgende kolommen worden hierin 

getoond: 

• Omschrijving 

• Volgorde (van weergave in het drop downmenu) 

• ‘Actief’: welke soorten meldingen staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de 

drop downmenu (indien van toepassing). 

• ‘Klacht’, ‘Melding dienst’ en ‘Proactieve controle’ (hier kan je aanduiden of de soort 

melding van toepassing is voor dit type melding). 
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Wanneer u een nieuwe soort melding wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de 

knop ‘Toevoegen’. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden. 

Volgende velden dienen te worden ingevuld: 

• Omschrijving (verplicht) 

• Volgorde (verplicht) 

• Actief  

• Gebruik = voor welke type melding is deze soort melding ‘van toepassing’, ‘standaard van 

toepassing’ en ‘niet van toepassing’.  

 

 

Wanneer u een soort melding wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze soort melding nog 

niet aan een melding werd toegekend. Kan u de soort melding niet verwijderen en wilt u deze niet 

meer tonen in de drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.  

Wanneer u een bestaande soort melding wil aanpassen/wijzigen, dubbelklikt u op de gewenste soort 

melding en past u de gegevens aan in het venster dat zich opent. 
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In het veld voor het wijzigen van de soort melding, verschijnen in het drop downmenu alle soorten 

meldingen die actief staan en die al dan niet standaard van toepassing zijn. 

 

 

 


