T&H: Beheer Meldingen
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T&H: Beheer Meldingen

1. Inleiding

Bepaalde velden in een melding kunnen gekozen worden aan de hand van een drop down-menu. De
samenstelling van deze menu kan beheerd worden door een gebruiker die hiervoor voldoende rechten
heeft.

1.1 Welke parameters kunnen beheerd worden?

e Status (a)

e Prioriteit (b)

e Ontvangstwijze (c)

e Aard hinder/Overtreding (d)
e Soort melding (e)

an en sluiten == l:?j & [} [}

deren

i + £ @&

Betrokkene Llocatie | Hinder/ [§Opvolgstap || Status [Melding Dossier  Koppelen aan Tenen
v d overtreding v wizigen [fsluiten  starten  bestaand dossier | op kaart

Toevoegen a Melding GIS
~ Klacht storting bouwafval in tuin
~
x .
3 Omschrijving: | Klacht storting bouwafval in tuin L_Type:  Klacht
Dossierbehandelaar: ‘ v | b I Pririteit = Normaal .| M20191
Status:  Nieuw
Externe referentie: [ |
I Soort Klacht: [ stedenbouwkundig v] I g
Tngetekend in GIs: ]
Opmerking: buren klagen over opslag en storten bouwaval
elding
meldin
9 ~ 0 melding
DS 27/09/201915:06  EE CuirgE= Email v
2en (0) c
A~ Extra

1.2 Waar kunnen deze parameters beheerd worden?

Deze parameters kunnen beheerd worden in de menu in de linker kolom. De parameters bevinden
zich in het onderdeel ‘Beheer Meldingen’.

Gk

Toevoegen Verwijderen
Statussen

Meldingen v | Type ‘Omschrijving
Dossiers v | v ‘ |
e— —New  New
iz i=sr bl = Bl i1 uitvocing In behandeling
Statussen Afgesloten Afgeslaten
Prioriteiten Afgesloten Gestopt
Ontvangstwijzen

Aard hinder / overtreding

Soort Melding

Beheer dossiers v
Beheer opvolgstappen v
Beheer wetgeving =

R
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T&H: Beheer Meldingen

2. Beheren parameters

2.1 Statussen

De gebruiker kan de status van een melding wijzigen via de knop in het lint.

® 0 ;'enﬂs\.(an zg m D o
Opslaan ~ Sluiten Betokkene Locatie  Hinder/  Opuolgstap
- overtreding v wi
Uitvoeren Toevoegen
Melding M20213 ~ 171 omv_ 2021113282
Algemesn ~
‘Omschrijving: OMV_2021113282 Type: Melding dienst
ossierbehandelaar: Sofic De Racdt - Prioriteit * Hoog v | g CANCOZEY

—
Scort melding: wvoorwaarden vergunning v

Ingetekend in GIS:
Opmerking:

¥ O Opvolgstapp
% 001 Feitenversiag
{1 002 Plastsbezoek
> I Bijlagen (1)

“  Ontvangst meldinc
I EBijlagen opvolgstappen (0} = 2
Tijdstip ™ 10/09/2021 10:51 ] Ontvangst ™ Dienst omgeving v

A Extra gegevens

De verschillende statussen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd worden bij
‘Beheer Meldingen’ — ‘Statussen’.

Toevoegen Verwideren

Statussen
Meldingen v Type Omsehijving [N s b sarumask | Standase b afsiten | Standaard bij hesopene | Actief
Dossiers o v 7 T = = = O}
Opwoigen terminen v

>

e In uitvoering In behandeling 20
Afgeslaten Afgesiten 30

Prioneiten aigeslaten Gestopt )
Ontvangstwizen

Bard hinder | overtreding

Soort Melding
Beheer dossiers v
Beheer opvaigstappen v
Behesr wetgeving v

In dit overzicht zijn de aangemaakte statussen te zien. Volgende kolommen worden hierin getoond:

e Type Status

e  Omschrijving

e Volgorde (van weergave in het drop downmenu)

e 'Standaard bij aanmaak’: welke status dient een nieuw aangemaakte melding te krijgen?

e ‘'Standaard bij afsluiten”: welke status dient een melding te krijgen wanneer deze wordt
afgesloten?

e 'Standaard bij heropenen”: welke status dient een melding te krijgen bij heropening?

o ‘Actief”: welke statussen staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de drop
downmenu.

SO
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T&H: Beheer Meldingen

~ Standaard bij aanmaak

Standaard bij afsluiten

Standaard bij heropene

] ]

O O R
20 Ol Ol ]
30 O O O
40 O O [l

Wanneer u een nieuwe status wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de knop
‘Toevoegen'. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden.

Prioriteiten
Ontvangstwijzen

Aard hinder / overtreding
Scort Melding

Beheer dossiers

Beheer opuslgstappen

Beheer wetgeving

Afgesloten

Afgesloten

Gestopt:

Omschrijving *:

Volgorde ™

— a x
[ v ]
[ ]
—

Wanneer u een status wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze status nog niet aan een
melding werd toegekend. Kan u de status niet verwijderen en wilt u deze niet meer tonen in de
drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.

| 4y

il Status

Type ®

Omschrijving *
Volgorde =

Actief:

Standaard bij aanmaak:

Standaard bij afsluiten:

Standaard bij heropenen:

(] *
| v]
| \
—
O
[
1

SO

Volgende velden dienen te worden ingevuld:

Type (verplicht)
Omschrijving (verplicht)
Volgorde (verplicht)
Actief

Standaard bij aanmaak
Standaard bij afsluiten
Standaard bij heropenen
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T&H: Beheer Meldingen

— = E— Bij het type status maak je de keuze tussen:
pes : v e Nieuw
Omschrijving ™ Mieuw X A
Volgorde *: In uitvoering ) In ultvoer'ng
Afgesloten
Actiot el e Afgesloten
Standaard bij aanmaak: 1
Standaard bij afsluiten: O
Standaard bij heropenen: [

Wanneer u een bestaande status wil wijzigen/aanpassen, dubbelklikt u op de status die u wenst aan
te passen en past u de gewenste informatie aan in het venster dat zich opent.

| " |1 |l
~v
Mieuw Mieuw 10
“ | In uitvoering In behandeling 20
- Afgesloten Afgesloten El
Afgesloten Gestopt 40
@} Status - O b
Type ™ |Afgesloten A |
Omschrijving *: | Afgeslaten |
~
~v
o Actief:
Standaard bij aanmaak: O
Standaard bij afsluiten: |
Standaard bij heropenen: ||
OK | | Annuleren

In het venster voor het wijzigen van de status, verschijnen alle statussen die actief staan en die geen
afgesloten statustype zijn. Hier verschijnen dus de statussen van de types ‘Nieuw’ en ‘In uitvoering’.
De omschrijving wordt getoond in de drop downmenu.

@ Status melding wijzigen b4
Mieuwe status: Misuw v
Misuw

In behandeling

o FEIaTeETerT
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T&H: Beheer Meldingen

Indien de melding de status ‘afgesloten’ dient te krijgen, dan wordt hiervoor de knop in het lint
gebruikt ‘Melding afsluiten’.

Melding
afsluiten

2.2 Prioriteiten

De gebruiker kan de prioriteit van een melding wijzigen via de drop downmenu in de melding bij het

veld ‘prioriteit’. Het veld ‘prioriteit’ is een verplicht veld.

Melding
® ]
&= S @
Opslaan  Sluiten Betrokkene ppelenaan | Tonen
v bestaand dossier | op kaart
Uitvoeren ais
Melding M20213 ~ 17 omv 2021113282
v Omschrijving: OMV_2021113282 by Melding dienst
Sofie De Raedt v Prioriteit Hoog g o B L=HE
v (9 Locaties (1) m Status:  Nieuw
00
(% Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem
< Soort melding: voorwaarden vergunnin v Normaal
Q Ruimteljie situatie Laag
_ Ingetekend in G
il Gekoppelde dossiers
Oprmerking:
v O Opvolgstappen (2)
% 001 Feitenverslag
£ 002 Plaatsbezack
> I8 Bijlagen (1)
A Ontvangst meldin
I Bijlagen opvolgstappen (0) = J
Tijdstip = 10/09/2021 10:51 HH Ontvangst *: Dienst omgeving v

A Extra gegevens

De verschillende prioriteiten die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd worden bij
‘Beheer Meldingen’ — Prioriteiten’.

Start  Toezicht en handhaving

B

Toevoegen Verwideren

Prioriteiten
Meldingen
Dossiers

v 0
e ... = &= |
Beheer meldingen ~

Aard hinder / ovestreding
Saort Melding

Beheer dossiers v

In dit overzicht zijn de aangemaakte prioriteiten te zien. Volgende kolommen worden hierin
getoond:

e  Omschrijving

e Volgorde (van weergave in het drop downmenu)

e ‘'Standaard”: welke prioriteit dient een nieuw aangemaakte melding te krijgen? (max. 1
prioriteit kan als standaard aangevinkt worden.)

e ‘Actief’: welke prioriteiten staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de drop
downmenu.
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T&H: Beheer Meldingen

Wanneer u een nieuwe prioriteit wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de knop
‘Toevoegen'. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden.

Volgende velden dienen te worden ingevuld:

e Omschrijving (verplicht)
e Volgorde (verplicht)

e Actief

e Standaard

Start  Toezicht en handhaving

N

Toevoegen | Verwijderen
Prlonm

Meldingen Omschrijving
Dossiers |
Sple e es
Beheer meldingen Normaal
Statussen Laag
Ontvangstwijzen & Prioriteit - ] ®

Aard hinder / overtreding
Soort Melding

Beheer dossiers

Beheer opvolgstappen

Beheer wetgeving

Omschrijving * |

Actief:

Standaard: O

Wanneer u een prioriteit wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze prioriteit nog niet aan
een melding werd toegekend. Kan u de prioriteit niet verwijderen en wil u deze niet meer tonen in
de drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.

Wanneer u een bestaande prioriteit wil aanpassen/wijzigen, dubbelklikt u op de gewenste prioriteit en
past u de gegevens aan in het venster dat zich opent.

~ | Omschrijving

MNormaal

Laag

_—

J& Prioriteit — a <

Omschrijving * | Hoog

Standaard: O

0K | | Annuleren

SO
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T&H: Beheer Meldingen

In het veld voor het wijzigen van de prioriteit, verschijnen in het drop downmenu alle prioriteiten die

actief staan.

Melding

® Opslaan en sluiten

Verwideren

= o

+

&

£

o

Opslaan  Sluiten Betokkene locatie  Hinder/ Opvolgstap | Status Melding Dossier Koppelenaan | Tonen
v overtreding v wizigen afsluiten  starten  bestaand dossier | op keart
Uitvoeren Toevoegen Melding ais
Melding M20213 ~ 17 omv 2021113282
Algemeen ~
v & E;:’““"E" partijen (1) Omschrijving: [ omv_2021113282 LT Melding dienst
& Venheesyck Micky Dossierbehandelzar: Sofie De Racdt - Prioriteit *: Hoog | | s LR
v [¥) Locaties (1) 3 IStatus:  Nieuw
(% Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokiem
SEXIEE ermes!
Q Ruimteljke situatie Laag
_ Ingetekend in GIS: O
i Gekoppelde dossiers
Oprmerking:
~  © Opvolgstappen (2)
% 001 Feitenverslag
£) 002 Plastsbezosk
> I Bijlagen (1)
A Ontvangst meldin
I Bijlagen opvolgstappen (0) e o

~  Extra gegevens

2.3 Ontvangstwijzen

De gebruiker kan de ontvangstwijze van een melding ingeven/wijzigen via de drop downmenu in de
melding bij het veld ‘Ontvangst’. Het veld ‘ontvangst’ is een verplicht veld.

Wiclding

2 @A ©

+ /& B

Opsiaan  Suiten Betrokkene Locatie  Hinder/ Opwoigstop | Status  Meking Dossier Koppelenaan | Tonen
v overtreding wigigen akluilen starien  bestaand dossier | op kaart
Uitvosren Toewcagen Welding @
Melding M20215 ~ |17 omv_zom1asze
Algemeen ~ Identificatie
~ 8 Bevokden parjen (1) Omschriping OMV_2021135324 Type:  Melding dienst
i GOVENS SEGERS VASTGOED PR = o F— L | Mummer: M20215
¥ (9 Locatier N Status: Mieuw
B Eocaties 1) Exteme referente:
47 500N
NEEEL AT Soort melding: -
Q Rumteijee stuatie
Ingetekend in Gi:
&l Gekoppelde dossiers
Oprmesking:
> I Bilagen @
T 8ijagen opvolgstappen (1)
A Ontvangst melding
Tyt sz 1231 B Cnangst Dienst omgeing. v
Poltie
~ Estra gegevens Brandwesr
Dienst omgeving

De verschillende ontvangstwijzen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd
worden bij ‘Beheer Meldingen’ — ‘Ontvangstwijzen’.

Toezicht en handhaving

] ¥
X

Toevoegen Verwijderen

Melding dienst

Proactieve controle.

- ——

Onmvangatwzen
Meldingen ~ Omschriving
Dossiers o
Opvaigen termijnen
o F)
Statussen i s
Priorteiten Sy =
Poiitie ®
Aard hingier / overireding Srandweer -
Soort Melding Technische dienst 7u
Behesr docsiers . Dierstemgening «
Beheer opuolgstappen . Controle sfgeleverde omgevingavergunning @
Beheer wetgeving -

>

Ve tospassing
Van toepassing (standiasre)
Van toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Nist ven toepassing

Niet van toepassing

Niet van toepassing

Nist van toepassing
Nist van toepassing

Niet van toepassing

Van toepassing

Van toepassing

Nist van toepassing

Van toepassing (standaura)
Niet van toepassing

Nigt van topassing
Hiet van toepassing
MNoet van toepassing
Niet van toepassing
Maet van toepassing
Noet van toepassing
Hiet van toepassing

Van taepassing (standaard)
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T&H: Beheer Meldingen

In dit overzicht zijn de aangemaakte ontvangstwijzen te zien. Volgende kolommen worden hierin
getoond:

e  Omschrijving

e Volgorde (van weergave in het drop downmenu)

e ‘Actief”: welke ontvangstwijzen staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de
drop downmenu (indien van toepassing).

e ‘Klacht’, ‘Melding dienst’ en ‘Proactieve controle’ (hier kan je aanduiden of de
ontvangstwijze van toepassing is voor dit type melding).

Wanneer u een nieuwe ontvangstwijze wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de
knop ‘Toevoegen’. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden.

Volgende velden dienen te worden ingevuld:

e Omschrijving (verplicht)

e Volgorde (verplicht)

o Actief

e Gebruik = voor welke type melding is deze ontvangstwijze ‘van toepassing’, ‘standaard
van toepassing’ en ‘niet van toepassing’.

Start  Toezicht en handhaving
¥ L

- .

Toevoegen [erwideren

Ontvangszen

Meldingen

> ¢ ¢ <

Opvelgen termijnen
Beheer meldingen
Statussen
Prioriteiten e —
Ontvangstwijzen

Aard hinder / overtreding Brand

Soort Melding

Beheer dossiers

Beheer wetgeving

oK Annuleren

Wanneer u een ontvangstwijze wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze ontvangstwijze
nog niet aan een melding werd toegekend. Kan u de ontvangstwijze niet verwijderen en wil u deze
niet meer tonen in de drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.

Wanneer u een bestaande ontvangstwijze wil aanpassen/wijzigen, dubbelklikt u op de gewenste
ontvangstwijze en past u de gegevens aan in het venster dat zich opent.

SO
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T&H: Beheer Meldingen

Start  Toezicht en handhaving

[ ] ¥

Toevoegen Verwijderen

Ontvangstwijzen
Meldingen v Omschrijving Volgorde . Actief Klacht
Dossiers v R4l 'yl ®m |
i v
Opvelgen termijnen Post 10 Van toepas:
Beheer meldingen ~
Statussen
Prioriteiten nisch Van toepas:
N o
Aard hinder / overtreding Brandweer n Niet van tor
N ¥, Ontvangstwijze — o x .
Soort Meling Technische dienst Nict van to
_ Dienst omgeving Niet van tor
Beheer dossiers v & oo
Cantrole afgeleverde omgavingsvergunning Nigt van tor
Beheer opuolgstappen e Omschrijuing *: | Email |
Beheer wetgeving v Volgorde =
Actief:
A Gebruik
Klachts | Van toepassing (standzard) v
Melding dienst | Niet van tospassing v
Proactieve controle: | Niet van toepassing v

In het veld voor het wijzigen van de ontvangstwijze, verschijnen in het drop downmenu alle
ontvangstwijzen die actief staan en die al dan niet standaard van toepassing zijn.

Volgorde — Actief Klacht Melding dienst
5 — 1 = | -
Loket 20 Van toepassing Niet van toepassing
Email 20 Van toepassing (standaard) Niet van toepassing
Telefonisch 40 Van toepassing Niet van toepassing
Politie 50 Miet van toepassing Van toepassing
Brandweer 60 Niet van toepassing Van toepassing
Technische dienst 70 Niet van toepassing Niet van toepassing
Dienst omgeving I 80 Niet van toepassing Van toepassing (standaard)
Controle afgeleverde omgevingsvergunning 90 Niet van toepassing Niet van toepassing
|
Melding
® Opslaan en sluiten o Q 2
o 5 f
x| 88 0 [ ¢ @
Opslaan  Sluiten Betrokkene Locaic  Hinder/  Opvolgstap | Status Dossier  Koppelenaan | Tonen
v v wijzigen afsluiten  starten  bestaand dossier | op kaart
Uitvoeren Toevoegen Melding als
Melding M20215 ~ |17 omv_2021135324
Algemeen ~
2
¥ L By Omschrijving: [ omv_z0amas324 | Type:s  Melding dienst
% GOYENS-SEGERS VASTGOED R . = Priorteit=s Normaal | Nummer: M20215
9 Locatie L -] -
v e e
@
e R E—
Q Ruimtelijke situatie
_ Ingetekend in GIS: O
| Gekoppelde dossiers
Opmerking:
> WY Bijlagen (0)
I Bijlagen opuolgstappen (0)
A Ontvangst melding
Tijdstip ™ 15/00/2021 12:31 Ontvangst ™ Dienst omgeving v
Politie
2 Eegraes Brandweer
Dienst omgeving

In het overzicht ziet u in dit voorbeeld dat enkel ‘Politie’, ‘Brandweer’ en ‘Dienst Omgeving’ aangeduid
zijn met ‘Van toepassing’ of ‘van toepassing (standaard). Enkel deze ontvangstwijzen zullen dus
getoond worden in de drop downmenu van een ‘Melding Dienst'.

>
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2.4 Aard hinder / Overtreding

De gebruiker kan de aard van de hinder of overtreding van een melding ingeven via de knop in het
lint *Hinder/Overtreding’ van de melding.

Melding

F et 8 Q| & @ 4+ &

Verwijderen

Opsiaan  Sluiten Betrokkens Locatie | Minder/ |Opuolgstsp | Status  Melding Dossier  Koppelensan | Tonen
v overtreding |+ wifzigen afsluiten  starten  bestaand dossier | op kaart
Uitvoeren Tosvosgen Melding Gis

Melding M20213 ~ 17 omv_2021113282

Algemeen ~
.
v o E;‘"’”‘E" pectisalil} Ormsehriing: OMV_2021113282 Type:  Melding dienst

g .
iRy Dossierbehandelaar: Sofie De Raedt - Prioriteit* Hoog v | Nummer: M20213

9 Locati N
v (%) Locaties (1) Efrramir—ts Status:  Nieuw
[ Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem
Soort melding: voorwaarden vergunning -
Q Ruimtelijke situatie
_ Ingetekend in GIS:
il Gekoppelde dossiers

Opmerking:
v © Opvolgstappen (2)
% 001 Feitenverslag
() 002 Platsbezock
> I Bijlagen (1)
A
IS Bijlagen opvolgstappen (0)
Tijdstip *: 10/09/2021 10:51 - Ontvangst " Dienst omgeving v

A Extra gegevens.

Hierdoor wordt dit als onderdeel toegevoegd in de linker kolom van de melding.

Melding  Hinder & Overtreding

H ® | Opslaan en sluiten D Dt Q y y

Verwijderen

Opslsan  Sluiten Toevoegen | Verwijderen | Selecteren Verwijdersn Hoofdoorzask | Domein  Thema
Uitwoeren Hinder / overtreding Aard hinder / overtreding Classificatie
Melding M20213 ~ Tj OMV_2021113282
Algemeen A Algemeen
.
% Betrokken partijen (1) O
@
(el (=i -
~ (% Locaties (1
L m Locatie hinder / overtreding: Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem M
(% Stadsgraaf 113650 Dilsen-Stokkem
Opmerking:
Q Ruimtelijke situatie
5 Gekoppelde docsiere
~ [T Hinder en Overtredingen (1) ¢
= .
A Aard hinder /
™ O Opuolgstappen (2)
% 001 Feiternersisg Hinder / overtreding Hoofdoorzaak melding

(1 002 Plaatsbezoek
I Bijlagen (1)
I Bijlagen opvolgstappen (0)

~

*. Eris nog geen hinder of overtreding toegevosgd.

A Classificati

Domein:
Thema:

A Situering werken
Staat werken: v

Aanvang werken: Datum inveeren - Eincle werken: Daturm invoeren

~  Situering hinder
Start hinder: Datum inveeren EH Eindle hinder: Datum invoeren

Duur: v Frequentie: -

~  Extra gegevens

De hinder of overtreding bewerken doet u door op het onderdeel in de linker kolom te klikken en zo
het scherm met de benodigde velden open te zetten. U kan hier de hinder toevoegen of wijzigingen
aanbrengen waar nodig.

Een aard hinder/overtreding toevoegen doet u door op de knop in het lint ‘Selecteren’ te klikken.

R
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Melding ~Hinder & Overtreding

—] ® [ Opslaan ensluiten b (\ (-i}r ] y
H P, B E X &
Opslaan  Sluiten Toevoegen i Selecteren Domein  Thema
Uitvoeren Hinder / overtreding \ard hinder / overtreding Classificatie
Melding M20213 ~ T omv.2ly, 2
T Selecteren aard hinder/overtreding - o X
Algemesn A~ Algem| -
v 2% Betrokken partijen (1) Gt Q Zoeken ‘ :l
£ Vanheeswyck Micky Locatiemel ¥ | Aard hinder/overtreding -]
- §
~ [ Locaties (1) Locatie hi > o afal | ]
[} Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem Opmerking v geluid
@ Ruimtelijke situatie geluid
B _Gekoppelde dossiers >
~ [T Hinder en Overtredingen (1) T
[ om te laten zien voor de demo | N A —
v O Opvolgstappen (2]
prolgstappen (2) - geluid -
% 001 Feitenverslag Hinder / melding
[ lucht
2
% 002 Plaatsbezoek
- Juid [ tucht
> I Bijlagen (1) geluidige)
[ tueht
I Bijlagen opvelgstappen (0)
O stof
A~ Classiff
Domein:
Thema:
A Situer
Staat wer}
f—
A Situering hinder
Duur: ‘ v Freguentie: ‘ v
A Extra gegevens
LraraEm T 0
Melding  Hinder & Overtreding
- ® | Opslaan en shuiten Q L | & &
H b =B & &
Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen | Selecteren Verwijderen Hoofdoorzask | Domein  Thema
Uitvoeren Hinder / overtreding Aard hinder / overtreding Classificatie
Melding M20213 ~ 17 omv_2021113282
Algemesn A Algemeen
~ % Betrokken partijen (1 ing ™
i) Omschrijving *: | om te Iaten zien voor de demo |
@
7 VL Locatie melding: ‘ v
~ [ Locaties (1)
Locatie hinder / overtreding: | stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem v
[ Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem )
Opmerking:
Q Ruimtelijke situatie
l Gekoppelde dossiers
~ [T Hinder en Overtredingen (1)
21 om te laten zien voor de demo
A Aard hinder / g
~ O Opvolgstappen (2)
% 001 Feitenversiag Hinder / overtreding Hoofdoorzaak melding
{41 002 Plaatsbezosk geluidigeluid
> I Bijlagen (1) geluid
W Bijlagen opvolgstappen (0)
* Eris nog geen hinder of overtreding aangeduid als hoofdoorzask.
~ @
Domein:
Thema:
A~ Situering werken
Staat werken: [ v
Aanvang werken: Datum invoeren F Einde werken:
A Situering hinder
Duur: ‘ v Frequentie: | .

A Fxira nenevens

Verwijderen kan ook via de knop ‘Verwijderen’ in het lint na het selecteren van de lijn die u wil
verwijderen in het scherm.

N
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T&H: Beheer Meldingen

Onder de tabel krijgt u een melding te zien indien er nog geen hoofdoorzaak werd aangeduid. Dit doet
u door de lijn aan te klikken die u wil aanduiden als *hoofdoorzaak’ en daarna de knop in het lint
‘Hoofdoorzaak’ aan te klikken.

Melding ~ Hinder & Overtreding

- ® [ Opslzan en shiten
H 7 Opsl Juiter D Dt b Qx (’ y r

Verwijderen

Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen | Selecteren | Domein  Thems
Uitvoeren Hinder / avertreding Aard hinder / overtreding Classificatie
Melding M20213 ~ |1 omv 2021113282
Algemesn A Algemeen
. ’
¥ LR N = Omschrijving *: om te Iaten zien voor de demo
@
iy Locatie melding: -

o .
9] Locaties (1) .
Locatie hinder / overtreding: | Stadsgraaf 11 3650 Dilsen-Stokkem

[ Stadsgraaf 113650 Dilsen-Stokkem
Opmerking:
Q' Ruimtelijke situatie
&l Gekoppelde dossiers
~ [ Hinder en Overtredingen (1)

=] om te laten zien voor de demo.

A Aard hinder /
v O Opvolgstappen (2}

% 001 Feitenversiag Hinder / overtredin Hoofdoorzaak meldin
{1 002 Plaatsbezoek

> I Bijlagen (1) geluidigeluid
I Bijlagen opvolgstappen (0)
~ Classificati.
Domein:
Thema:

A Situering werken
Staat werken: -

Asnvang werken: Datum invoeren = Einde werken: Datum invoeren

A~ Situering hinder
Start hinder: Datum invoeren iE Einde hinder: Datum invoeren

Duur: - Frequentie: v

A~ Extra gegevens

In de rechterkolom van de tabel verschijnt nu ‘Hoofdoorzaak’ bij de gekozen lijn. Er kan telkens maar
1 hoofdoorzaak worden aangeduid.

Het toevoegen/verwijderen of tot hoofdoorzaak maken kan ook gebeuren via de rechtermuisklik in het
veld ‘Aard hinder / overtreding’.

-  Aard hinder / overtreding

Hinder / overtreding Hoofdoorzaak melding

I?\‘J Aard hinder / overtreding selecteren
Aard hinder / overtreding verwijderen

Maak hoofdoorzazk

SO
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T&H: Beheer Meldingen

De verschillende aarden van hinder/overtredingen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt

en beheerd worden bij ‘Beheer Meldingen’ — ‘Aard hinder / overtreding’.

Start  Toezicht en handhaving

Toevoegen Verwijderen

Aard overtreding
Meldingen
Deossiers
Opvolgen termijnen

Beheer meldingen

Statussen

Prioriteiten

Ontvangstwijzen

Soort Melding
Beheer dossiers.
Beheer opvolgstappen

Beheer wetgeving

v

Aard hinder/overtreding
afval
o afval
T asbest
geluid
5 gt
geur

o mest

> verbranden van afval
groen

> bladeren

©> bomen

T haag

stedenbouw

%> ophoging terrein

|+ T T
' mpTErET e

> geluid

© lucht

© lucht

© lucht

© stof

Toevoegen doet u door de gewenste folder aan te duiden waar u een aard wil aan toevoegen. Op dat
ogenblik wordt de knop ‘Toevoegen’ aanklikbaar en opent zich onderstaand sub venster.

Aard overtreding
Meldingen
Dossiers >

Opvolgen termijnen

Beheer meldingen ~
Statussen v
Prioriteiten
Ontvangstwizen v
ardinderfevceesing |
Scort Melding
Beheer dossiers, ~ v
Beheer opvolgstappen ~
Beheer wetgeving ~

°©

©

|
afal

asbest

v | Aerd hinder/overtreding

afval

© Aard hinder / overtreding

Omschrijving ™
Actief:

L3

Vul de aard in die u wil toevoegen in het veld ‘Omschrijving’ en zet de aard ‘Actief’ als u deze wil laten
verschijnen voor gebruik.

R
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T&H: Beheer Meldingen

Verwijderen van een aard kan u doen door de aard zelf aan te duiden. Op dat ogenblik zal de knop
‘Verwijderen’ oplichten in het lint en kan u deze gebruiken om de aard te verwijderen.
|

Start  Toezicht en handhaving

5

Toevoegen Verwijderen

Aard overtreding

Lleitg= Mo~ Aard hinder/overtreding
Dossiers ~ v Bival
Opvolgen termijnen ~ afval
Beheer meldingen ~ ) ashest
Statussen v geluid
Prioriteiten > geluid
Ontvangstwijzen ~ geur
Soort Melding > verbranden van afval
Beheer dossiers ~ hd groen
Beheer opvolgstappen ~ T bladeren
Beheer wetgeving v > bomen
™ haag
~ stedenbouw

©> ophoging terrein
©> voorwaarden vergunning
%> zonder vergunning

T geluid

D lucht

D lucht

© lucht

© stof

Een aard bewerken kan door op de aard zelf te dubbelklikken. Het scherm van de aard opent zich en
u kan de nodige aanpassingen aanbrengen.

Start  Toezicht en handhaving

& %

Toevoegen  Verwijderen

Aard overtreding

Meldingen 7 v Aard hinder/overtrading
Dossiers v v afal
Opvolgen termijnen v % afval
Beheer meldingen " © asbest
Statussen v gelid
Pricriteiten © gelid
Ontvangstwijzen v geur
Saart Melding © verbranden van afval
seheer dosciers o v @ groen € Aard hinder / overtreding - o x
Beheer opvolgstappen ~ © bladeren Omschrijving * [ shal |
Beheer wetgeving v © bomen Actief:
© haag
~ [ stedenbouw
%> ophoging terrein

> voorwaarden vergunning
© zonder vergunning

© geluid

© lucht

© lucht

© lucht

© stof

Het overzicht in de melding wordt getoond zoals het hier wordt weergegeven.

R
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T&H: Beheer Meldingen

2.5 Soort Melding

De gebruiker kan de soort melding van een melding ingeven/wijzigen via de drop downmenu in de
melding bij het veld ‘Soort Melding'.

Melding
® (] 7
$£ ¥ @ o &
Opslaan  Sluit Betrokkene Locatic  Hinder/ Opvolgstap | Status  Melding Dossier Koppelenaan | Tonen
- overtreding - wizigen afsluiten  starten bestaand dossier | op kaart
Uitvoeren Toevaegen Melding Gis
Melding M20215 ~ 171 omv_2021135324
Algemeen -~

~ 28 Betrokken partijen (1)
ﬁ% 'GOYENS-SEGERS VASTGOED

Omschrijving: OMV_2021135324 Type:  Melding dienst
Nummer: M20215
Status:  Nieuw

Dossierbehandelaar: - Prioriteit * Mormaal -

Exteme referentie:
I Soort melding: ‘ v
Ingetekend in GIS: =
Opmerking: huisvuil
> I Bilagen () bedrifsactiviteiten
I3 Bijlagen opvolgstappen (0) zwerflat
geluid
stof
~  Ontvangst melding | asbest =
Tidstip * T Ontvangst Dienst omgeving 2

A Extra gegevens

De verschillende soorten meldingen die kunnen gekozen worden, kunnen aangemaakt en beheerd
worden bij ‘Beheer Meldingen’ — ‘Soort Melding'.

Start  Toezcht en handhaving

= =
x
Toevoegen Vervideren
Soort Melding
Meldingen ~ Omschijving Actief  Klacht Melding dienst Proactieve controle
Gossiers - ¥ v ® - = .
- Tweao o m e e Newoewey
Beheer meldingen | bedriisactiviteiten I fan Inepassing Van toepassing Van tnepassing
Stunsen o » w—— [T ——
Bronteten gelid 30 Van toepassing Van topassing
Crivangstugzen stot o Van toepassing
Ased hinder / overtreding best 0 Van toepassing
Stecenbounkundig 60 Van toepassing
voorwsarden vergunn ™ Van toepassi
Beheer dossiers v i 2
Beheer cpvolgetappen v
Beheer wetgeving v

In dit overzicht zijn de aangemaakte soorten meldingen te zien. Volgende kolommen worden hierin
getoond:

e Omschrijving

e Volgorde (van weergave in het drop downmenu)

e ‘Actief”: welke soorten meldingen staan actief en kunnen dus geselecteerd worden uit de
drop downmenu (indien van toepassing).

e ‘Klacht’, ‘Melding dienst’ en ‘Proactieve controle’ (hier kan je aanduiden of de soort
melding van toepassing is voor dit type melding).

SO
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T&H: Beheer Meldingen

Wanneer u een nieuwe soort melding wil aanmaken, klikt u bovenaan het overzicht in het lint op de
knop ‘Toevoegen'. Een venster opent zich waar de nodige parameters dienen aangevuld te worden.

Volgende velden dienen te worden ingevuld:

e Omschrijving (verplicht)

e Volgorde (verplicht)

e Actief

e Gebruik = voor welke type melding is deze soort melding ‘van toepassing’, ‘standaard van
toepassing’ en ‘niet van toepassing'.

Start  Toezicht en handhaving

x
Toevoegen [Verwideren
Soort Me]
Meldingen ~ | Omschrijving
Dossiers
Opvolgen termijnen
Beheer meldingen [l - ~r—
Statussen awerfiat
Pricriteiten geluid
P Soort melding
Ontvangstwijzen stof
Aard hinder / avertreding asbest A Gegevens
Stedenbouwkundig
Omschrijving ™

Beheer dossiers
Beheer opvolgstappen v

Beheer wetgeving

voorwaarden vergunning

Volgorde *:

Actief:

A Gebruik
Klacht:
Melding dienst:

Proactieve controle:

Niet van toepassing
Niet van toepassing

Niet van toepassing

Wanneer u een soort melding wenst te verwijderen, dan kan dit alleen indien deze soort melding nog
niet aan een melding werd toegekend. Kan u de soort melding niet verwijderen en wilt u deze niet
meer tonen in de drop downmenu, dan vinkt u het vakje bij de kolom ‘Actief’ uit.

Wanneer u een bestaande soort melding wil aanpassen/wijzigen, dubbelklikt u op de gewenste soort

melding en past u de gegevens aan in het venster dat zich opent.

o1 Toenchten bardhavay
2 2}

x
Toevoegen  Venwideren

Socart Melding

Beeer metgeving =

Omazheijing
Volgoede ™

Actif,

A Gebruik
Kacht:

Meding dienst:

R
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T&H: Beheer Meldingen

In het veld voor het wijzigen van de soort melding, verschijnen in het drop downmenu alle soorten
meldingen die actief staan en die al dan niet standaard van toepassing zijn.

Omschrijving Volgorde | Actief Klacht Melding dienst Proactieve controle
Rl jv, = | || || M
bedrijfsactiviteiten 1 Van toepassing Van toepassing Van toepassing
zwerfkat 20 Van tospassing Van tospassing Niet van toepassing
geluid ) Van toepassing Van toepassing Van toepassing
stof 40 Van toepassing Van toepassing Van toepassing
asbest 50 Van toepassing Van toepassing Van toepassing
|| Stedenbauwkundig [ Van toggassing Van toepassing Van toepassing
H oo =g 70 Van toepassing Van toepassing Van toepassing

Melding
® Opslaan en sluiten
: £ Y @ o + < &
% Verwideren
Opslazn  Sluiten Betrokkene Locatie  Hinder/ Opvolgstap | Status Melding Dessier  Koppelen aan Tonen
- ertreding - wizigen afsluiten  starten  bestaand dossier | op kaart
Uitvoeren Toevoegen Melding G
Melding M20215 ~ 171 omv_2021135324

Algemeen
~ 28 Betrokken partijen (1)
8 GOYENS-SEGERS VASTGOED
¥ %) Locaties (1)
(B 7203280845/00Y000
Q Ruimtelijke situatie
il Gekoppelde dossiers
> W0 Bijlagen (0)
I Bijlagen opvolgstappen (0)

>

~
Omschrijving: ‘ OMV_2021135324 ‘ Type: Melding dienst
Status:  Nieuw
Exteme referentie:
| 5oort melding v
Ingetekend in GIS: =
Epm=y huisvuil
bedrifsactiviteiten
2werfiat
geluid
stof
~  Ontvangst melding |~ acbest 5
Tijdstip % 15/00/2021 12:31 T Ontvangst *: Dienst emgeving A

A Extra gegevens
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