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T&H: Meldingen - Betrokkenen

1. Inleiding

Elke melding heeft personen en/of ondernemingen die betrokken zijn. In deze handleiding gaan we
toelichten wie kan optreden als betrokken partijen en onder welke hoedanigheid. We leggen uit hoe
we deze betrokken partijen aan onze melding kunnen toevoegen of deze kunnen nakijken en
bewerken.

Een betrokken partij is steeds 1 van onderstaande types:

- Persoon
- Onderneming
- Bevoegde instantie

De schermen, die de gegevens van deze betrokken partijen tonen, zijn specifiek aan dit type. Zo zal
bij een persoon het veld ‘Rijksregisternummer’ worden getoond, terwijl bij een onderneming wordt
gesproken van een ‘Ondernemingsnummer’.

Een betrokken partij kan verschillende hoedanigheden aannemen:

- Melder
- Vermoedelijke overtreder
- Overige (vb. bouwfirma aanwezig bij het plaatsbezoek)

Per type melding kunnen de hoedanigheden en de types als volgt gecombineerd of aangeduid
worden:

Type Melding Hoedanigheden & Types
Klacht Melder: Persoon en/of Onderneming

Vermoedelijke overtreder: Persoon en/of Onderneming

Overige betrokkene: Persoon, Onderneming en/of Bevoegde instantie
Melding dienst Melder: Bevoegde instantie

Vermoedelijke overtreder: Persoon en/of Onderneming

Overige betrokkene: Persoon, Onderneming en/of Bevoegde instantie
Proactieve controle Melder: Bevoegde instantie

Vermoedelijke overtreder: Persoon en/of Onderneming

Overige betrokkene: Persoon, Onderneming en/of Bevoegde instantie
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2. Betrokkenen in een melding/dossier

Betrokkenen worden getoond in een melding of een dossier in de linker kolom, onder ‘Algemeen’, bij
het onderdeel ‘Betrokken partijen’. Zijn er nog geen betrokkenen aanwezig in de melding, wordt in de
linker kolom niets getoond met betrekking tot betrokkenen, dus ook niet de hoofdtitel.

M20222 - stofhinder (Micke) - Omgeving.net Helpdesk Medewerker RuimtelijkeOrdening = — [ X|

Melding

L3 Opslaan en sluiten 3 Q-

- & o

Opsiaan  Sluiten Betrokkene locatie  Hinder/  Opvolgstap
v overtreding v

De toegevoegde betrokkenen worden opgesomd onder deze hoofdtitel in de linker kolom. Ze worden
gesorteerd op type en naam.

Wanneer je de hoofdtitel ‘Betrokken partijen’ aanklikt, krijg je in het rechterscherm een overzicht van
de betrokken partijen, met hun hoedanigheid(en) en rol(len).

Elke partij wordt aangeduid met een specifiek icoon per type en bij dit icoon een specifieke aanduiding
per hoedanigheid, vb.

Ce Melder (tekstballon)
« Persoon (blauw icoon)
7Y Vermoedelijke overtreder (rode gevarendriehoek)
« Persoon (blauw icoon)
o Overige betrokkene (geen bijkomend icoon)
- Persoon (blauw icoon)
F’HEI? Melder (tekstballon)
' Onderneming (icoon bedrijf)
ﬁ% Vermoedelijke overtreder (rode gevarendriehoek)
) Onderneming (icoon bedrijf)
FH Overige betrokkene (geen bijkomend icoon)
’ Onderneming (icoon bedrijf)
.1‘9 Overige betrokkene (geen bijkomend icoon)
— Bevoegde instantie (wereldbol)
&Y roitiezon Melder (tekstballon)
“ Bevoegde instantie (wereldbol)
& Vend Contactpersoon binnen onderneming (blauw icoon als sub-weergave)

De rol(len) die aan de betrokkene zijn toegekend, worden achteraan opgesomd.

gl Derdeyn Mieke (Vermoedelijke overtreder) Eigenaar

Eﬁ% Engelbes & Dubin bvba (Vermoedelijke overireder) Aannemer, Architect

R
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T&H: Meldingen - Betrokkenen

Wanneer je in de linker kolom een betrokkene aanklikt, krijg je aan de rechterkant alle gegevens te
zien van deze betrokkene. (Wanneer je in het rechtergedeelte met het overzicht van de betrokken
partijen klikt op deze betrokkene, dan krijg je ditzelfde scherm te zien.)

Melding  Betrokkene

L I

Rollen  Hoedanigheid
v v

Rollen en hoedanigheid

mevrouw

Aerenhouts

Beigie

3650

® an en shite ° o
® o
s - &%
Sluiten Toevoegen Verwiideren
v
Uitvoeren Betrokkene
Melding M20222 ~ % 2 stofhinder (Mieke)
Algemeen A Algemeen
S Verantwoordelijken (0)
= Rijksregisternummer
v 8% Betrokken partijen (7)
5 Aanspreking:
8 rev Naam *
£ Derdeyn Micke oo
I8 Engelbos & Dubin bvbs Land *
& Aens - Vandeberg Postcode
B Bouwwerken THYS e

£ rolitiezone Maastand
v () Locaties (2)
% melder meldt stofhinder
% Overkant van het adres van de melder
Q Ruimtelijke situatie
@ Gekoppelde dossiers (1)
v [T Hinder en Overtredingen (3)

2.1 Persoon

Telefoonnummer.
GSM-nummer:

Rekeningnummer:

A Rollen

Burg. Prevotiaan

INSZ-nummer: Hoedanigheid: Melder
Beroep:

Voomaam: Bianca

Gemeente * Dilsen-Stokkem X

Huisnr * 19 |Busnr Appartementsnr:

Faxnummer:

E-mait

Rollen:

Huurder X  Vaststeller X

Een persoon kan aan een melding gekoppeld/toegevoegd worden als melder, vermoedelijke
overtreder of als overige betrokkene.

Melding Betrokkene

® 230 en siute ] 22 S
v o gg Ex o
) - % Q & -
n  Shiten Toevoegen Verwijderen Bijwerken Rollen  Hoedanigheid
v vanuit Rijksregister . v
Uitvoeren Betrokkene Rollen en hoedanigheid
Melding M20222 ~ *1 12 stofhinder (Mieke)
Algemeen A Algemeen
S Verantwoordeljken (0)
& b o Riksregisternummer. Hoedanigheid: Vermoedelijke overtreder
22 Betrokken partijen (7) - . )
2 Aerenhouts Bianca e neviouw Al it
B Rem Naam * Voornaam:
o
B8 Engeibos & Dubin bvba tand s
: 3
£ Aents - Vandeberg Postcode Gemeente *
& THY!
I Posseien THG Straat * Huisnr * Busor: Appartementsar
£9 Politiezone Maastand
v (9 Locaties ) Telefoonnummer; Fanummer:
# melder meldt stofhinder GSM-nummer: E-mail mieke derdeyn@remmicom.be
“ Overkant van het adres van de melder Rekeningnummer:
Q Ruimtelijke situatie
A Rollen
& Gekoppelde dossiers (1)
Rollen:
7] Hinder en Overtredingen (3) Eigenaar X

In het scherm van elke betrokken persoon worden volgende velden getoond:

Aanspreking
Beroep

Status

Geslacht

R

Rijksregisternummer

Naam en Voornaam

Hoedanigheid (in deze melding)
Type (persoon, onderneming of bevoegde instantie)

Adres: Land, postcode, gemeente, straat, huisnummer, busnummer en appartementsnummer
Telefoonnummer/Faxnummer/Gsm-nummer
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- E-mail
- Rekeningnummer
- Rol (Rol van de betrokkene met betrekking tot de locatie uit de melding)

In het lint zijn volgende knoppen aanwezig met betrekking tot het scherm van de betrokkene:

Melding Betrokkene

R A.'rn':\ 1 en siuiten
Jpsiaan en siuite ..
verwijgeren - - -
Opstaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen Bijwerken Rollen Hoedanigheid
v vanuit Rijksregister o v
Uitvoeren Betrokkene Rollen en hoedanigheid
AMaldica AN -~ Y ebadbliadae (ARialan

- Toevoegen: hiermee kan een nieuwe betrokkene worden toegevoegd aan de betrokken
partijen.

- Verwijderen: hiermee kan u de geselecteerde betrokkene verwijderen uit de melding/dossier.

- Bijwerken vanuit Rijksregister: deze knop licht enkel op bij aanwezigheid van een
rijksregisternummer en kan gebruikt worden om de gegevens van de betrokkene te updaten
met de meest recente gegevens uit het rijksregister. Ook bij het aanmaken van de
betrokkene, krijg je deze mogelijkheid (zie onderstaande afbeelding).

Opzneken persoan (melder)

Rijksregisternummer:

Naam. a Voornaam:
Land: L4 Woonplaats: v L Zoeken
Straat: . Huisnr: Busnr: Criteria wissen

Functie:

De gegevens van deze persoon werden laatst biigewerkt op 18/01/2016 en kunnen vercuderd Zijn.
Kiik op bijwerken vanuit Rijkssegister om de meest recente gegevens op te halen
Buwerken vanuit Ryksregester

&

Rijksregisternummer:
Naam:
Geboortedatum:

49123124337
Aben, Jaak Maria

Voornaam:
Geslacht:

Geboorteland Geboorteplaats:
Straat: Ossebergstraat Husisr: 3 Busnr:
Postoode: 3890 Gemeente: Zutendaal
Land: Belgie
Laatst bggewerkt op:  18/01,/2016 0:00:00
Vorige olgende Annuleren
Gelukt: Niet gelukt:

® Bijwerken persoon voltooid.

SO

voor het ri

0 Er zijn geen gegevens in het Rij
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- Rollen — Toevoegen: Hiermee kan je rollen toevoegen aan de betrokkene waardoor de
betrokken partij duidelijker benoemd wordt met zijn rol in deze melding.

Melding ~ Betrokkene

L 3 Opslaan en sluiten @ @ m !;’
Vervieren & S5 v
Opslaan  Sluiten Tosvosgen  Verwideren Bijwerken Tosvorgen
v vanuit Rijksregister a
Uitvoeren Betrokkene Aannemer
Melding M20222 ~ | stofhinder (Midke Architect
Eigenzar
Algemeen A Algemeen I 1y e
v 8% Betrokken partijen (7)

& Aerenhouts Bianca

BR rRem

[ Engelbos & Dubin bvba
2 Aerts - Vandebera

Rijksregisternummer:

Aanspreking:
Naam %

Geslacht:

75121704834

mevrouw

Derdeyn

Melding Betrokkene
® Opslaan en sluiten o (] !;!
Verwijderen ) a"
Opslsan  Sluiten Toevoegen  Verwijderen Bijwerken Toevoegen
v vanuit Rijksregistjr N
Uitvoeren Betrokkene Eigenaar
Melding M20222 A | [E] stofhinder (Wieke ~uurder
Algemeen A Algemeen
v % Betrokken partijen
Rijksregister 3
Y] Aanspreking: mevrouw
Naam *:

& Derdeyn Mieke

a

Gaclacht:

Agrenhouts

—

Voorbeeld 1(vermoedelijke

overtreder)

Voorbeeld 2 (melder)

De rollen die kunnen toegevoegd worden, worden beheerd bij ‘Beheer Algemeen — Rollen” en
zijn afhankelijk van de hoedanigheid van de persoon.

Beheer Rollen:

Start  Toezicht en handhaving

E %) Ex ]
2%

fosvoegen  Verwijderen

Rollen

Meldingen

Lopends meldingen

Afgesloten meldingen

E €| €Ll m

Alle meldingen e
Dossiers I | kg
Lopende dossiers Huurder
Afgesloten dossiers
Alle dossi
Opvolgen termijnen v
Beheer slgemesn ~
a
. s
¥ou
Tosvoegen  Verwideren
Rollen
Meldingen ~ | Omschrijving

Lopende meldingen

Afgestaten meldingen

Aannemer
Alle meldingen Architect 2 Rol - oo
Dossiers ~
Lopende dossiers. Huurder ~ Gegevens
Afgestaten dossiers Bl Hgenesr
Alle dossiers tmomme =
Opolgen termijnen > e =
Beheer algemeen ~ ~

Vermoedelijke overtreder: Van toepassing M
Beheer meldingen v Meider: Van toepassing v
Beheer dossiers - Overige betrokkene: Van toepassing v
Beheer opvolgstappen =
Beheer wetgeving v

ox Annuleren

SO

Welke rollen voor welke
hoedanigheden van toepassing
zijn, hangt af van de instellingen
in dit beheer:

Er zijn 3 mogelijkheden:

- Van toepassing: wordt
getoond in de menu van
mogelijke rollen.

- Niet van toepassing: wordt
niet getoond in de menu van
mogelijke rollen.

- Standaard van toepassing:
wordt toegekend bij aanmaak
van de persoon.
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(Meer informatie over het beheer van de rollen: zie handleiding 5.1. Beheer algemeen —
Rollen).

Een rol verwijderen kan simpelweg door op het kruisje aan de rol te klikken.

Melding Betrokkene

L3 e ® ° s
o [} [}

CU S X

Opslaan  Sluiten : Tosvoegen  Verwijderen Bijwerken Toevoegen
= vanuit Rijksregister =
Uitvoeren Betrokkene Rollen
Melding M20222 A stofhinder (Mieke)
Algemeen ~

v 8% Betrokken partijen (2)
) At Rijksregisternummer: 75121704834

Derdeyn Mieke Aanspreking: mevrouw = Ber
Voc

v 9 Locaties (1) Naam 7 Derdeyn

(" Overkant van het adres van de melder Geslacht:
@ Ruimteljke situatie Land * Belgie .
Wl Gekoppelde dossiers (1) Postcode = o . Ger
v [ Hinder en Overtradingen (2) ER—, o —— = e
7] Stof door werken aan de gevel
1 Wolkvorming door stof Telefoonnummer: Fax
GSM-nummer: E-n

~ O Opvolgstappen (9)

2, 001 Contactmoment Rekeningnummer:

% 002 Vooronderzoek

A~ Rollen
[} 003 Plaatsbezoek O

Hokers Eigenaar X

_ 004 Rsadgeving na plaatsbezoek

- Hoedanigheid wijzigen: Hiermee kan de hoedanigheid van de betrokkene aangepast worden
naar 1 van de andere mogelijke hoedanigheden. In het voorbeeld hieronder is de betrokkene
aangemaakt als ‘Vermoedelijke overtreder’. De hoedanigheid kan dus aangepast worden naar
*Melder’ of ‘Overige betrokkene’.

Melding Betrokkene

L Opslaan en sluiten 9 (] 22
Opslaa sluit o ° 22 ’
Verwijderen -. -"x Q \gl
0 Sluiten Toevoegen Verwijderen Bijwerken Rollen | | Hoedanigheid
v vanuit Rijksregister v A
Uitvoeren Betrokkene Rollen §r 22 Melder
Melding M20222 A 1 stofhinder (Mieke) 2% Overige betrokkene
Algemeen ~ Al
= Verantwoordelijken (0)
- . Rijksregisternummer: 75121704834
“ 2% Betrokken partijen (7)
Aanspreking: mevrouw

& Aerenhouts Bianca

REM Naam *:

[3 Derdeyn Mieke Geslacht:

5= Fnnelhos & Dubin bvba

De toepassing geeft dan de melding of u zek'er“bent dat u de hoedanigheid wil wijzigen:

Melding  Betrokkene

® Opslaan en sluiten o (] 22 o
Opslaan en slu o ®! 22 Py
— 28 & @ ] 28
Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen Bijwerken Rollen JHoedanigheid
v vanuit Rijksregister v v
Uitvoeren Betrokkene en hoedanigheid
Melding M20222 A = [ stofhi ieke)
Algemeen
~ Bevestigin X
s Verantwoordelijken (0) 9ing
~ 2% Betrokken partijen (7)
2 Aerenhouts Bianca N N
s Bent u zeker dat u de hoedanigheid van de betrokkene Derdeyn Mieke wil wijzigen naar Melder?
&= REM

£ Derdeyn Mieke

&= Engelbos & Dubin bvba
2 Aerts - Vandeberg

B Rouwwerken THYS

Indien je hier bevestigend op antwoord, wordt de hoedanigheid van de betrokkene
aangepast.

R
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2.2 Onderneming

Een onderneming kan aan een melding gekoppeld/toegevoegd worden als melder, vermoedelijke
overtreder of als overige betrokkene.

Meiding  Betrokiene

L3 3an en sluiten |
Opslaan en sh ° ° e e | o
P O @ e s
on Sluiten Toevoegen Verwideren  Bjweric Toevoegen Verwijderen | Rolien  Hoedanigheid
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen en hoedanigheid
Melding M20222 A = [ stofinder (Micke)
Algemeen Py e—
& Verantwoordelijken (0) N
. Ondernemingsnummer. Niscode: Entiteitscode: Hoedanigheid: Vermoedelijke overtreder
~ 5% Betrokken partjen
Type: Onderneming
Maatschappelijke naam * Rechtsvorm: v
S laatschappelijke naam Engelbos & Dubin bvba tsvorm: )
B rem Soort . Status: -
£ Derdeyn Mieke Asnspreking:
Engetbos & Dubin bvba Naam: Voarnaam:
£ Aerts - Vandeber
= i Land * Belgie v
B Bouwwerken THYS
p Posteode * 3800 v Sint:-Truiden
£ Politiezone Maasland
Straat Prins Albertiaan v 2 Busnr:
v Locaties (2)
% meider meidt stofhinder Telefoonnummer:
% Overkant van het adres van de mekler GSM-nummer: £-mail
Q@ Ruimtelijke situatie Rekeningnummer
& Gekoppelde dossiers (1)
-
~ [ Hinder en Overtredingen (3)
[ Stof door werken aan de gevel A Rellen
0 test Rolien:

Asnnemer X Architect X
1 Walkvormina door stof

In het scherm van elke betrokken onderneming worden volgende velden getoond:

- Ondernemingsnummer

- Niscode

- Entiteitscode

- Hoedanigheid (in deze melding)

- Type (persoon, onderneming of bevoegde instantie)

- Status

- Maatschappelijke naam

- Rechtsvorm

- Soort

- Status

- Aanspreking

- Naam en Voornaam

- Adres: Land, postcode, gemeente, straat, huisnummer, busnummer en appartementsnummer
- Telefoonnummer/Faxnummer/Gsm-nummer

- E-mail

- Rekeningnummer

- Contactpersonen en hun gegevens (overzicht)

- Rol (Rol van de betrokkene met betrekking tot de locatie uit de melding)

In het lint zijn volgende knoppen aanwezig met betrekking tot het scherm van de betrokkene:

Melding Betrokkene

3 Opslaan en sluiten [ e} . 2-2 [ ]
P - - @ @ & -
Opslaan  Sluiten ' Toevoegen Verwijderen  Bijwerken Toevoegen Verwijderen Rollen  Hoedanigheid
v vanuit VKBO - v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen en hoedanigheid
Melding M20222 ~ * [ stofhinder (Mieke)

R
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- Toevoegen: hiermee kan een nieuwe betrokkene worden toegevoegd aan de betrokken
partijen.

- Verwijderen: hiermee kan u de geselecteerde betrokkene verwijderen uit de melding.

- Bijwerken vanuit VKBO: deze knop licht enkel op bij aanwezigheid van een
ondernemingsnummer en kan gebruikt worden om de gegevens van de betrokkene te
updaten met de meest recente gegevens uit het VKBO.

Infarmatie s

@ Bijwerken onderneming voltooid.

CK

- Contactpersoon — toevoegen en verwijderen: hiermee kan je een contactpersoon toevoegen
aan de betrokken onderneming.
Het toevoegen van een contactpersoon kan via de knop in het lint ‘Toevoegen’, waarna zich
een scherm opent met de gekende contactpersonen binnen deze onderneming (vanuit
ROL.net). Hieruit selecteer je de gewenste persoon en klikt op ‘OK'’.

222 =stoming mgeving

Melding  Betrokkene
- ® I Opslazn en sluiten 1 (] 22
H h [} [ e
! Verwijderen -® % &
Opslaan ~ Sluiten Toevoegen Verwijderen | Te o Toevoegen
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20222 ~ | ) stofhinder (Micke) \
Algemesn A Algemeen
8% Betrokken partjen 7)
Politiezone Maasland Hoedanigheid: Overige b
8 Aere anca - N
[ Rem .
3650 Dilsen-Stokkem & Opzocken contactpersonen - o x
& Derdeyn Micke
[ Engelbos & Dubin biba & Contactgegevens 0 J | |JFRR—pR— Naam Voomaa m E-mail Telefoonnummer GSM-nummer Functie B

T A T 3 A T
E-mail:
e

OK Annuleren

3 Wolkvormina door stof

Deze persoon verschijnt dan in het scherm van de betrokken partij, dus bij deze
onderneming:

Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20222 ~ stofhinder (Mieke)

Algemeen A Algemeen

v s Betrokken partjen (7)

. Politiezone Maasland Hoedanigheid: Overige betrokkene
Aerenhouts Bisncs
d Types Bevoegde instantie
Nieuvsstraat 36 " “
3650 Dilsen-Stokkem € At
P
Telefoonnummer
£-mail
A
v
Aanspreking Naam Voornaam Efnail Telefoonnummer GSM-nummer Functie
Vrance Hubert

Een contactpersoon verwijderen doe je door de gewenste lijn van de contactpersoon te
selecteren in de lijst en te klikken op de knop ‘Verwijderen’ in het lint.

R
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T&H: Meldingen - Betrokkenen

M20222 - stofhinder (Mieke) - Omgeving.net

Melding ~Betrokiene
£ 5|18 2| ¥

Toevoegen Verwijderen | Toevoegen Verwijderen | Toevoegen
v v

H ® [ Opslaan en sluiten

Verwijderen
Opslzan ~ Sluiten

Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon \ Rollen
Melding M20222 ~ | [ stofhinder (Mieke) \
Algemeen ~  Algemeen

v 5% Betrokken partjen (7) oo I
olitiezone Maasla
2 Aerenhouts Bianca

52 Rem Nieuwstraat 36
3650 Dilsen-Stokkem
& Derdeyn Micke.

[ Engelbos & Dubin buba s
£ heris - Vandeserg Telefoonnummer \
[ Bouwwerken THYS E-mail
£ politiezone Maasland G 1
~ (%) Locaties (1) |
[ Overkant van het adres van de melder SRR Besl VEETE Easll

- Rollen — Toevoegen: Hiermee kan je rollen toevoegen aan de betrokkene.

Eigenzar

Melding M20222 ~ | B stofhinder (Micke) Huurder

Algemeen

Melding ~ Betrokkene

Voorbeeld 1 (melder)

F-I ® 5 Opslaan en shiten ss ﬁ @

Toevoegen Verwijderen  Bijwerken
- vanuit VKBO

s

Toevoegen  Verwijdere:

Verwijderen
Opslaan ~ Sluiten

Uitvoeren Betrokkene: Contactpersoon

A~ Algemeen

~ 8% Betrokken partijen (7)

&) e Ondememingsnummer: 0470685072
2 Aerenhouts Bianca

B8 ke Maatschappelijke naam * REM

[ RV Soort: Rechtspersoon

Melding ~ Betrokkene

[ GF Homewam| o8 o8 e . Voorbeeld 2 (vermoedelijke
Opslaan  Sluiten fascegeql Wermdens 4 OVertreder)

Toevoegen Verwjderd]

Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon

Melding M20222 ~ [ stofhinder (Mieke)
Eigensar

Algemeen A~ Algemeen — 1 Ljyrder [
v 2% Betrokken partijen (7)

@ Ao — Ondermemingsnummer:

S Rem Maatschappelijke naam *: _ Engelbos & Dubin bvba

£ Derdeyn Mieke Soort

[ Engelbos & Dubin Aanspreking:

(e - Naam:

De rollen die kunnen toegevoegd worden, worden beheerd bij ‘Beheer Algemeen — Rollen” en
zijn afhankelijk van de hoedanigheid van de onderneming.

Beheer Rollen:

Start  Toezicht en handhaving

22 22
k-4 B3k
Toevoegen  Verwijderen
Rollen
Weldingen I~ ‘ Omschrijving

Lopende meldingen

Afgesloten meldingen

Alle meldingen

Architect
Dossiers I~ Eigenaar 30
Lopende dossiers Huurder I
Afgesloten dossiers
Alle dossiers
Opvolgen termijnen -
Beheer algemesn ~

van de instellingen in dit beheer:

SO
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SO

Sat Toezicht an handhaving

B X oy Er zijn 3 mogelijkheden:

P - Van toepassing: wordt

— - E— - "y getoond in de menu van mogelijke
- - rollen.

e . - - Niet van toepassing: wordt

~ Type gebruik

. Vermosiee e

Beheer medingen

. niet getoond in de menu van
St . mogelijke rollen.

B et x -  Standaard van toepassing:
wordt toegekend bij aanmaak van
de persoon.

Meiger

Behesr dossiers Ovenge betrokiene:

(Meer informatie over het beheer van de rollen: zie handleiding 5.1. Beheer algemeen —
Rollen).

Een rol verwijderen kan simpelweg door op het kruisje aan de rol te klikken.

Melding  Betrakkene

— K | Opslaanen sluiten C1 . 22
=] e 8 3 a %
Opdiaan  Sluten Toeuoegen \Verwijdersn  ijsercen Toevzegen cecen | Taeuoegen

Betrokkene Contactperscon Roien

“ | [2 stofhinder (Micke)

A Algemeen

Ondemeningsrummen

Mastschaposlijke nzam * Engelbs & Dubin buks
Soort:

[ Engelbos & Dutin brbs Aanzpreking:

2 terts - Vandeberg haam:

I Bouwwerken THYS [ e =
Posteode ™ 3800 -
Straat ™ Prrs Albertiaan v

~n G
Aarspreking Maan Vaormaan
) (03 Plastsbezoek
_ 004 Rasdgeving na pleatsbezock
% 005 Feadback melder
T D0 Contscimoment
A Rollen 5"
: 008 Herapenen maling Rollen: — U et
» I Biilsgen )

Hoedanigheid wijzigen: Hiermee kan de hoedanigheid van de betrokkene aangepast worden
naar 1 van de andere twee mogelijkheden. In het voorbeeld hieronder is de betrokkene
aangemaakt als ‘Melder’. De hoedanigheid kan dus aangepast worden naar ‘Vermoedelijke
Overtreder’ of *Overige betrokkene’.
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Melding Betrokkene

L3 Opslaan en sluiten o

8 8 & 8 4
Verwijderen a

Opstaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen  Bijwerken Toevoegen Verwiideren Rollen
v vanuit VKBO v

i
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen eff 8% Vermoedelijke overtreder
Melding M20222 A [ stofhinder (Mieke) 2% Overige betrokkene
Algemeen -~

= Verantwoordelijken (0)

o " Ondememingsnummer:
Vv 2% Betrokken partijen (7)

Maatschappelijke naam *:

“2 Aerenhouts Bianca REM
e Rechispersoon

&' Derdeyn Mieke Aanspreking:
Bl Canalhnace 2 Nuihin huha Naam:

De toepassing geeft dan de melding of u zeker bent dat u de hoedanigheid wil wijzigen:

Melding Betrokkene

Poeue o8 8 Q8 A

Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen  Bijwerken Toevoegen \Verwijderen Rollen gHoedanigheid
v vanuit VKBO v v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon 'en hoedanigheid
Melding M20222 A [ stofhinder (Mieke)

Algemeen
Bevestiging *
= Verantwoordelijken (0)

v 8% Betrokken partijen (7)
“a Aerenhouts Bianca
£ Derdeyn Mieke
B Engelbos & Dubin bvba

® Bent u zeker dat u de hoedanigheid van de betrokkene REM wil wijzigen naar Vermoedelijke overtreder?

2 Aerts - Vandeberg 2 Lhees
&= Bouwwerken THYS | S—— o B
Indien je hier bevestigend op antwoord, wordt de hoedanigheid van de betrokkene

aangepast.

2.3 Instantie

Een bevoegde instantie kan aan een melding gekoppeld/toegevoegd worden als melder bij een
melding dienst of een proactieve controle, of als bevoegde instantie.

M20223 - afval in beek - Omgeving.net Helpdesk Medewerker RuimtelgkeQrdening *  —

Melding  Betrokkene:

=l N AR AN

son Shuiten Toewosgen Verwideren | Toevoegen Verideren  Toevoegen
Uitvoeren Betrakkens Cantactperscon Rollen
Melding M20223 -~ ﬁ afwal in beek
Algemeen A Aigemeen
v 8 Betrokken partjen (2)
Politiezone Maasland Hoedanigheid: Melder
R — Type: Bevosgde instantie
€ Derdeyn bk eunatras . N
- - 3650 Dilsen-Stokkem Status: Actiet
() s - o
l Gekoppeide dossiers (0] -
> I Bijagen ) Teietoannummer:
I Billagen opvolgstappen (0] E-maik:
Aanspreking Haam Voormaom E-mail Telefoonnummer GSM-nummer Functic

In het scherm van elke betrokken instantie worden volgende velden getoond:

- Naam van de instantie
- Adresgegevens van de instantie

R
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- Hoedanigheid (in deze melding)

- Type (persoon, onderneming of bevoegde instantie)

- Status

- Contactgegevens van de instantie (telefoonnummer en e-mailadres)

- Contactpersonen en hun gegevens (overzicht)

- Rol (Rol van de betrokkene met betrekking tot de locatie uit de melding)

In het lint zijn volgende knoppen aanwezig met betrekking tot het scherm van de betrokkene:

Melding Eetrokkene

" Opslaan en sluiten [ ] [ ] . ]
.. ¢ | 3 ¥
Verwijderen -
Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen | Toevoegen Verwijdersn | Toevoegen
v v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen

va o LanAnnn T

- Toevoegen: hiermee kan een nieuwe betrokkene worden toegevoegd aan de betrokken
partijen.

- Verwijderen: hiermee kan u de geselecteerde betrokkene verwijderen uit de melding.

- Contactpersoon — toevoegen en verwijderen: hiermee kan je een contactpersoon toevoegen
aan de betrokken instantie.
Het toevoegen van een contactpersoon kan via de knop in het lint ‘Toevoegen’, waarna zich
een scherm opent met de gekende contactpersonen binnen deze instantie. Hieruit selecteer je
de gewenste persoon en klikt op ‘OK’.

Melding  Betrokkene

L3 Opslaan en shuiten

Hoedanigheid: Melder
Type: Bevoegde instantie
Status: Actief

3650 Dilsen-Stokiem

A

il Gekoppelde dossiers (0)

> I Bilagen 0) Telefoonnummer:
I Bijlagen opvolgstappen (0) Bz

A Contactpersonen

Aanspreking

oK Annuleren

Deze persoon verschijnt in het scherm van de betrokken partij, dus bij deze instantie:

SO
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Melding  Betrokkene

® Opslaan en sluiten 3 (] 22
e 5 2 %
% Venwideren
Opsiaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen | Toevoegen Verwijderen | Toevoegen
Uitvoeran Betrokkene Contactpersaon Rollen
Melding M20223 A 17 afvalin beek
Algemeen A Algemeen
v 8% Betrokken partien (2
Paltiezane Maasland Hoedanigheid:  Melder
Politiezone Maasland — Type: e
Derdeyn Mick lieuwstraat e_"g
SRRRLES 3650 Dilsen-Stokkem Pt et
Q Ruimtelijee situatie
i ~
i Gekappelde dossiers (0)
> I Bijagen (0) Telefoonnummer:
I Bijlagen opvolgstappen (0) E-mail:
~ G
Aanspreking Naam ‘Voomaam ‘ E-mail ‘Tddboﬂnummel ‘GSMrnnmmer ‘ Functie
Vrancken | Hubert | |

Een contactpersoon verwijderen doe je door de gewenste lijn van de contactpersoon te
selecteren in de lijst en te klikken op de knop ‘Verwijderen’ in het lint.

Melding ~ Betrokkene.
L3 Opslaan en sluiten (] ] a 8 22
¥ Vervijderen &= &% i lix &
Opslazn  Sluiten Toevoegen Verwijderen | Toevoegen Venwijderen | f Toevoegen
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20223 A 1] afval in beek \
Algemeen ~ Algemeen

5% Betrokken partjen (2)
9 Foiitiezone Maasiand
& Derdeyn Mieke
@ Ruimtelijke situatie
il Gekoppelde dossiers (0)
> I Bijlagen (0)
I Bijlagen opvolgstappen (0)

Politiezone Maasland

Nieuwstraat 36
3650 Dilsen-Stokkem

~ G
Telefoonnummer:
E-maili
Aanspreking Naam Voornaam Emdl

Rollen — Toevoegen: Hiermee kan je rollen toevoegen aan de betrokkene.

Melding  Betrokkene
L3

Opslaan en sluiten =.

3 Verwijderan

Voorbeeld

s 2

Opslaan  Sluiten Tosvoegen Verwijdersn | Tosvosgen Verwijdersn
v

Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Vaststeller

Melding M20223 ~ | 11 afval in beek Eigenaar

Huurder

Algemeen

~ 8% Betrokken partijen (2)
£9 Politiezone Maasland
£ Derdevn Migke

~

Politiezone Maasland

Mieuwstraat 36

De rollen die kunnen toegevoegd worden, worden beheerd bij ‘Beheer Algemeen — Rollen” en
zijn afhankelijk van de hoedanigheid van de instantie.

Beheer Rollen:

Start  Toezicht en handhaving
2o

Toevoegen  Verwijderen

Rollen

Omschrijving

Meldingen

Lopende meldingen

Afgesloten meldingen

Alle meldingen Vaststeller o
Dossiers ~ [ architect »
Lopende dossiers Eigenaar =
Afgesloten dossiers Huurder 4
Alle dossiers

v

Opvolgen termijnen

|B:hter algemeen i

>
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SO

2z 22

U
Tossosgen Venjtarn

Rallen
Medingen A Omtiving
Lopenie malingen

Afgesicten meldingen

Alle meidingen

Omschnping ™ Vaststelle
Vslgarde °
actiet: =
Eshesr maldingsn v A~ Typegebralk
Behass dossiers v Vermoedelike overtreder [Ermp—
Beheer opvolgstappen ~ Les Van toepassing
Behesr metgeving ~ Overige betrokkens: Mist wan toepassing

(Meer informatie over het beheer van de rollen: zie ha
Rollen).

Welke rollen voor welke hoedanigheden
van de instantie van toepassing zijn,
hangt af van de instellingen in dit
beheer:

Er zijn 3 mogelijkheden:

- Van toepassing: wordt getoond in de
menu van mogelijke rollen.

- Niet van toepassing: wordt niet
getoond in de menu van mogelijke
rollen.

- Standaard van toepassing: wordt
toegekend bij aanmaak van de
persoon.

ndleiding 5.1. Beheer algemeen —

Een rol verwijderen kan simpelweg door op het kruisje aan de rol te klikken.
|

Melding ~ Betrokkene

® Opslaan en sluiten @ @ =
s 5 2 w8
% Verwijderen
Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwideren | Toevoegen Verwijderen | Toevoegen
v v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20223 1 afval in beek
Algemeen A Algemeen

~ 22 Betrokken partijen (2)
= Politiezone Maasland
$2 Politiezone Maasland
£ Derdeyn Mieke Crarisimsiss
3650 Dilsen-Stokkem

Q Ruimtelijke situatie

&l Gekoppelde dossiers (0) ~ G
> I3 Bjlagen (0) Telefoonnummer:
W Bijlagen opvelgstappen (0) E-mail:
#  Contactp
Aanspreking Naam

Vrancken

< B

Rollen: Vaststeller X
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3. Nieuwe betrokkene toevoegen

In dit onderdeel van de handleiding lichten we toe hoe je een persoon, een onderneming of een
instantie kan toevoegen aan een melding.

3.1 Persoon toevoegen

Een persoon kan aan een melding gekoppeld/toegevoegd worden als melder, vermoedelijke
overtreder of als overige betrokkene. Dit doe je via de knop ‘Toevoegen — betrokkene’.

Melding
B [ Opsaan en shite
e | SS9 @ o
s Sluiten Betokkene | Locate  Hinder/  Opusigenap Dossier  Koppelensan | Tonen
overtieding v wigigen afsiuten  starten  bestaand dossier | op kaart
Uitvoeren Melding s
Meiding M20221 = Vermoedalijke cvertrader dofhinder door gevelreiniging
58 Overige betrokiene
Algeme Identificatie
9 Ruimelfee sirsate Omschrjving: stoMhinder door gevelreiniging Type  Kacht
Wl Gekoppeide dossiers (1) T f— = Nommen: 20221
> IS Bijagen 0) Status:  Nieww
I3 Bjjagen cpueigstappen (0]
tof B
020205 test
Ingetekend in GIS
Opmarking
Tilatip ™ 10012022 1605 B Ontvangst ™ Email
A Extra gegevens
Eatra veleh @

Via deze menu bepaal je of je de persoon gaat aanmaken als melder, vermoedelijke overtreder of
overige betrokkene. De schermen (wizard) die hierop volgen voor de aanmaak van de persoon, zijn
voor alle drie dezelfde. Enkel bij het scherm voor de keuze van de rollen zal een onderscheid zijn
naargelang de rollen die voor deze hoedanigheid zijn toegewezen.

F Melder toevosgen - o x

Opzoeken persoon

Kies deze optie am een persoan op te zoeken in Omgeving.net of via het rjksregister.

Melder toevoegen

Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een ondememing op te zoeken in Omgeving.net of ia het VKBO.

Manueel aanmaken betrokkene
Kies deze optie om manueel een betrokkene azn te maken.

Annuleren
Ljacne
o & Vermordelgie avertreder forvaegen - o %
= | Opzoeken persoon
Kies deze optie om een perscon op te Zosken in Omgeving.net of va het rilksregiter. ..
Vermoedelijke overtreder toevoegen
Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een andermeming op te 2oeken in Omgevingnet of via het VKBO.
! L
I‘P Manueel aanmaken betrokkene
T Kies deze optie om manues] sen betrokkene asn te maken.
d L
Annleren
" 8 Overige betrokkene toevoegen - o x

Opzoeken persoon
Kies deze optie om een persoon op te zoeken in Omgeving.net of via het rjksregister.

] | Overige betrokkene toevoegen

Opzoeken onderneming

Kies deze optie om een ondememing op te zoeken in Omgeving.net of via het VKEC.

Opzoeken bevoegde instantie

Kies deze optie om een bevaegde instantie op te 2oeken in Omgeving net.

Manueel aanmaken betrokkene

Kies deze optie om manueel een betrokkene asn te maken,

R
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3.1.1 Persoon opzoeken

Je kan een persoon opzoeken aan de hand van volgende velden in de wizard:

& Opzocken persoon (melder) - o x

B e e ... || - Rijksregisternummer
- Naam en/of Voornaam
- Land
- Woonplaats (postcode en/of gemeente)
- Straat
- Huisnr. en Busnr.
- Functie

Via de knop ‘Zoeken’ kan je de ingevulde criteria toepassen en een lijst bekomen van gevonden
personen. Er wordt gezocht in Omgeving.net en/of via het rijksregister (indien de RR-nummer gekend

is.)

Via de knop ‘Criteria wissen’, kan je de ingevulde velden leegmaken en nieuwe criteria ingeven.

Hoe meer criteria, hoe fijner het zoekresultaat:

& Gpeoeken persoon (melder) - o x

Rijksregisternummen:

Noam Voomaae

Land v | Woongisa: - Zoeken
Straat: v Huisar: Busnr: Criteria wisses
Functie: -

AERTS-LEENDERS
Agentschap R-0 Viaand

3650 STORXEM

RO Limbung - by 3500 Hasselt s0 1A

AKHARROUB-LEGHNIDI 3630 MAASMECHELEN Vrijhei 86 / L 2

Aldemaght Troye 3500 Hassett Sasput 8

ALDERS DAVE 3650 Dilsen-Stokkem Heirbasn 4

Algeene Bounondem 3650 Stokkem Daskderdijk 4

Aits - Leenders 3650 Dilser Stokkem Rijcsweg 243

ARITS-LEENDERS 3650 Dilsen Borreshoefstraat 42

Beschaert - Van DerKra M. 8400 Costend: Leffingestrast 203

Beenders 3930 Hamont-Achel Fastoor Lemmensstraat 17 1 v
Pagina | 1] van 10

Volgende | | Annuleren

2 Opzocken persoon (melder) - O X
Rijkeregisternummer:
Land: v - v Zoek
Straat: B Criteria wissen
Functie: v
Rijksregisternummer 4  Naam 4 Voornaam ~ Postcode Gemeente Straat Huisnr Busnr
< >
> Pagi 1
Volgende Annul

Klik op ‘volgende’ om verder te gaan.

Het resultaat van deze 3 letters bij de
naam, geeft een vrij lange lijst.

Worden meer letters ingegeven of andere
velden eveneens ingevuld, wordt het
resultaat iets gerichter en beperkter.

N
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In het volgende scherm krijg je de gegevens van de geselecteerde persoon te zien.

Hier krijg je een melding waarin je geinformeerd wordt sinds wanneer deze gegevens gekend zijn en
kan je indien gewenst de gegevens van de persoon bijwerken om de meest recente gegevens op te
halen.

~ | = siominger agor

& Oproeken persoon (melder) - u] X

Rijksregisternummer.

Naam: derde Voornaam:

Land: v | Woonplaats: - v Zoeken
Straat Huisnr: Busnr: Criteria wissen
Functie: v

De gegevens van deze persoon werden lsatst bijgewerkt op 20/09/2021 en kunnen verouderd zijn.
Kiik op bijwerken vanuit Rijksregister om de meest recente gegevens op te halen.

Bijwerken vanuit Rijksregister

Rijksregisternummer. 75121704834

Naam: Derdeyn Voornaam: Mieke

Geboortedatum: Geslacht:

Geboorteland: Geboorteplaats:

Straat Molenstraat Huisnr: 29 Busnr:
Posteode: 2235 Gemeente: Hulshout

Land: Belgié

Laatst bijgewerkt op:  20/09/2021 13:44:03

I
Vorige Volgende | | Annuleren

Volgende resultaten zijn mogelijk:

Gelukt: Niet gelukt:

@ Bijwerken persoon voltooid. 0 Er zijn geen gegevens gevonden in het voor het rj 54121922238,

oK

OK

Klik op ‘volgende’ om verder te gaan.

In het scherm dat volgt kunnen reeds de rollen worden gekozen voor deze persoon binnen deze
melding. Dit is echter niet verplicht. U kan ook onmiddellijk op ‘Toevoegen’ klikken en de rollen al dan
niet op een later tijdstip toevoegen.

~ | =1 storninger acor

& Opzoeken persoon (melder) — o x

Rijksregisternummer:

Naam: derde
Land: v - - Zoeken
Straat: Huisnr: Busnr: Criteria wissen
Functie: v

Selecteer de rollen voor Derdeyn Micke:

[ Eigenaar

[ Huurder

[ Vaststeller

R
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De rollen die kunnen toegevoegd worden, worden beheerd bij ‘Beheer Algemeen — Rollen’ en zijn
afhankelijk van de hoedanigheid van de betrokkene. (Meer informatie over het beheer van de rollen:
zie handleiding 5.1. Beheer algemeen — Rollen).

De persoon wordt nu toegevoegd in de melding en verschijnt in de linker kolom bij de betrokken
partijen.

Je kan de bestaande gegevens aanpassen door op de naam te klikken in de linker kolom en zo het
scherm met de velden weer te geven. De gegevens die van het rijksregister komen kunnen niet
manueel worden aangepast, maar wel worden bijgewerkt via de knop in het lint ‘Bijwerken vanuit het
Rijksregister".

Melding  Betrokkene

Shuiten Toevoegen  Verwijderen Rollen  Hoedanigheid

Uitvoeren Betrokkene Rollen en hoedanigheid

Melding M20222 AS stofhinder (Mieke)

Algemeen A Algemeen

Rijksregisternummer: INSZ-nummer Hoedanigheid: Melder
Type: Persoon
Status: Actiet

Aanspreking:

Busnr Appartementsnr:

% melder meldt stofhinder
? Overkant van het adres van de melder Rekeningnummer.

Q Ruimtelijke situatie

W Gekoppelde dossiers (1)

OPGELET:

- Een persoon kan slechts 1 maal toegevoegd worden per hoedanigheid aan een melding. De
combinatie vermoedelijke overtreder — overige betrokkene is toegelaten, overige combinaties
niet.

- Indien er geen persoon wordt gevonden met het ingegeven RR-nummer verschijnt er een
foutmelding: “Er werden geen personen gevonden met opgegeven rijksregisternummer. Start
een nieuwe zoekactie of maak manueel een nieuwe persoon aan.”

- Indien er geen persoon wordt gevonden met de opgegeven gegevens, verschijnt de
foutmelding: ™ £r werden geen personen gevonden met opgegeven gegevens. Start een
nieuwe zoekactie of maak manueel een nieuwe betrokkene aarn'”.

- Indien er technische problemen zijn, krijgt men volgende foutmelding: “ Door technische
problemen is het tijdelijk niet mogelijk om persoonsgegevens op te zoeken in het rijksregister.
Probeer later opnieuw of contacteer de helpdesk”.

3.1.2 Persoon manueel aanmaken

Indien de persoon niet kan gevonden worden a.d.h.v. zijn rijksregisternummer of zijn gegevens, kan
deze persoon manueel aangemaakt worden. Deze gegevens worden dan bewaard in Omgeving.net
zodat de persoon bij een volgende opzoeking wel gevonden wordt.

R
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2% Melder toevoegen

Opzoeken persoon

Opzoeken onderneming

t| | Kies deze optic om een persoon op te zocken in Omgevinginet of via het rijksregister.

Kies deze optie om e=n ondsmeming op te zosken in Omgeving.net of via het VKEO.

Manueel aanmaken betrokkene
Kies deze optie om manueel een betrokkene aan te mal

ken.

Annuleren

Wanneer je hiervoor kiest, krijg je eerst de keuze om een persoon of een onderneming aan te maken.
Nadien wordt in de melding zelf een lege betrokkene aangemaakt en kunnen de velden hierin verder

worden aangevuld.

2% Meldertoevoegen

Nieuwe persoon

Kies deze optie om een nieuwe persoon aan te maken.

Nieuwe onderneming
Kies deze optie om een nicuwe onderneming aan te m

aken.

Vorige Annuleren

Melding  Betrokkena

I_-I ® | Opslaan en sluiten o2 o2 §;§
Verwijderen = &%
Opslazn  Sluiten Toevosgen Verwijderen Bijwerken Toevosgen
v vanuit Rijksregister v
Uitvoeren Betrokkene Rollen

Melding M20221

~ stofhinder door gevelreiniging

Algemeen A Algemeen
v % Betrokken partijen (2) L
CRT T —— Rijksregisternummer: Hoedanigheid: Melder
Type: Persoon
= Aanspreking: Beroep:
2 Status: Actief
mieTyke situate (== e
il Gekoppelde dossiers (1) =gz
> I Bijlagen (0) Land * Beigié
5 Bilagen opvolgstappen (0 Postcode *: Gemeente: -
Straat * Huisnr Busnr: Appartementsn,
Telefoonnummer Fasnummer
GSM-nummer: E-mail
Rekeningnummer:
. . . . . .
Bij het ingeven van de naam, wordt de naam links in de kolom automatisch aangemaakt:
Melding  Betrokkene
H ® [ Opsloan enssluiten oS o2 §'§
o Verwijderen [ &% &
Opslaan ~ Sluiten Toewoegen  Verwijderen Bijwerken Toevoegen
v vanit Rijesregister v
Uitwoeren Betrokkene Rollen
Melding M20221 ~ [ stofhinder door gevelreiniging
Algemeen A~ Algemeen
~ 2 Betrokken partien (2) Hoedanigheid: Vermoedelijks red
oedanigheid:  Vermoedelijke overtreder
B Rijksregisternummer: - .
Aanspreking: v Berosp: : creeon
£ derde SEI Py & Status: Actief
Q Ruimtelijke situatie Raang I derdd] | Voomaarm:
| Gekoppelde dossiers (1) Etan v
> I3 Biisgen (@) T sege =
1B Bjlagen opvolgstappen (0 Postcode *: v|  Gemeente®: -
Straat " = Huisnr = Busnr: Appartementsnr:
Telefoonnummer: Faxnummer:
‘GSM-nummer: E-mail.

Rekeningnummer:

3.2 Onderneming toevoegen

Een onderneming kan aan een melding gekoppeld/toegevoegd worden als melder, vermoedelijke
overtreder of als overige betrokkene. Dit doe je via de knop ‘Toevoegen — betrokkene’.

R
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Melding
L3 Opsiaan en shuite 1
— = % = @
Sl e B = R [ oA |
overrading | v wisigen afsluten starien  bestaand dosser | op kaert
I s
Meiding M20221 e overtreder | Jofhinder door gevelreiniging
Algemeen Identificatie

@ Ruimtelike situstie Grmschrie
W Gekoppeide dossiers (1)
> I Ejagen @

5 Bilagen cpvalgstappen (0

Dossierbehandelsar
Esteme referantie
Soort klacht:

Dassier

Ingetekend in GIS
Opmarking

stof

Type:  Klacht
. Mummer: M20221
Status:  Nieww

Normas!

Tydatip

10/01/2022 1605

Ontvangst

A Extra gegevens

Extra veid,

&

Via deze menu bepaal je of je de onderneming gaat aanmaken als melder, vermoedelijke overtreder
of overige betrokkene. De schermen (wizard) die hierop volgen voor de aanmaak van de
onderneming, zijn voor alle drie dezelfde. Enkel bij het scherm voor de keuze van de rollen zal een
onderscheid zijn naargelang de rollen die voor deze hoedanigheid zijn toegewezen.

2% Melder toevoegen

Opzoeken persoon
it| | Kies deze optie om een persoon op te zoeken in Omgeving.net of via het rijsregster.

Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een ondememing op te zoeken in Omgeving.net of via het VKBO.

Manueel aanmaken betrokkene
Kies deze optie om manuee! cen betrokkene aan te maken.

Annuleren

5% Vermoedelijke overtreder toevoegen

Opzoeken persoon
Kies deze optie om een persoon op te zosken in Omgeving.net of via het rijksregister.

Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een ondememing op e zozken in Omgeving.net of via het VKBO.

Manueel aanmaken betrokkene
Kies deze optie om manucel cen betrokkene aan te maken,

Annuleren

n| 28 Overige betrokkene toevoegen

Opzoeken persoon
Kies deze optie om een persoon op te zocken in Omgevinginet of via het riksregister.

Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een ondemenming op te zoeken in Omgeving.net of via het VKBO.

» | Opzoeken bevoegde instantie
Kies deze optie om een bevoegde instantie op te zoeken in Omgaving.net.

n | Manueel aanmaken betrokkene

Kies deze optie om manueel een betrokkene aan te maken,

3.2.1 Onderneming zoeken

Melder toevoegen

* Vermoedelijke overtreder toevoegen

Overige betrokkene toevoegen

Je kan een onderneming opzoeken aan de hand van volgende velden in de wizard:

R
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~E stofhindes door aevelreinigina
B Opzoeken ondemerning (melder] - o *
Gndememingsrummer
Mastschappelice naam:
Lara Weanplsats:
Strsat v s Busar
unctie: ') - 7
Funcs o s O]
Anruleren

- Ondernemingsnummer

- Maatschappelijke naam

- lLand

- Woonplaats (postcode en/of
gemeente)

Straat

Huisnr. en Busnr.

Functie

Status

Opgelet: Bij het zoeken op functie of status worden enkel ondernemingen getoond uit Omgeving.net.

Laat dit leeg om te zoeken in het VKBO.

Via de knop ‘Zoeken’ kan je de ingevulde criteria toepassen en een lijst bekomen van gevonden
ondernemingen. Er wordt gezocht in Omgeving.net en/of in het VKBO. Via de knop ‘Criteria wissen’,
kan je de ingevulde velden leegmaken en nieuwe criteria ingeven.

S Voo 5 =
@ e @
Orderstaande ondememingen wesden gevonden in Omgeving net en VKBO,
St
Bron Ondernemingsnummer 4 Mastschappelijke naam & [y t] Land Postcode  Gemeente Strat |
VKBO 0402073335 FRANKI* ch  BELGIE 4400 Flemabe Chermin des Morsors -~
Semow T e
e = S -
T =
Belgie: m
e

— a X
ind: v ‘Woonplaats: v v Zoeke
Straat. v Huisnr: B Criteria wi
Functie: v
Rijksregisternummer 4  Naam 4 Voornaam  Postcods ‘Gemeente Straat Huisnr By

<

Hoe meer criteria, hoe fijner het
zoekresultaat:

Het resultaat van deze letter bij de
naam, geeft een vrij lange lijst.

Worden meer letters ingegeven of
andere velden eveneens ingevuld, dan
wordt het resultaat iets gerichter en
beperkter.
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Klik op ‘volgende’ om verder te gaan.

In het volgende scherm krijg je de gegevens van de geselecteerde onderneming te zien.

~ 1 =1 stothinder deor
[l Opzoeken ond (melder)

Maatschappelijke naam:

Land: Belgie v|  Woonplaats: | 2235

v|  Huisne B

v ® Status: v ®

Ondemnemingsnummer: 0454487461 e
Land: BELGIE
Postcode: 2235

Bruulstraat

Laatst bijgewerktop:  17/01/2022 12:58:10

Vorige Volgende Annuleren

Men toont ook de gekende contactpersonen waaruit je dan, indien je dit wenst, een contactpersoon
kan aanduiden. Dit is niet verplicht en kan later ook nog toegevoegd worden.

Klik op ‘volgende’ om verder te gaan.

In het scherm dat volgt kunnen reeds de rollen worden gekozen voor deze onderneming binnen deze

melding. Dit is echter niet verplicht. U kan ook onmiddellijk op ‘Toevoegen’ klikken en de rollen al dan
niet op een later tijdstip nog toevoegen.

~ 1 =1 stothinder door
fils Opzoeken ondememing (melder)

Ondememingsnummer:

Maatschappelij naam:
Land Belgie v | Woonplasts | 2235 ||| Hulshout v
v|  Huisne Busnr:

® Status: - ®

Straat:

Functie:

Selecteer de rollen voor Onderneming R EN R:
[ Eigenaar

O Huurder

[ Vaststeller

De rollen die kunnen toegevoegd worden, worden beheerd bij ‘Beheer Algemeen — Rollen’ en zijn

afhankelijk van de hoedanigheid van de betrokkene. (Meer informatie over het beheer van de rollen:
zie handleiding 5.1. Beheer algemeen — Rollen).

De onderneming wordt nu toegevoegd in de melding en verschijnt in de linker kolom bij de betrokken
partijen.

2
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Je kan de bestaande gegevens aanpassen door op de naam te klikken in de linker kolom en zo het
scherm met de velden weer te geven. De gegevens die van het VKBO komen kunnen niet manueel
worden aangepast, maar wel worden bijgewerkt via de knop in het lint ‘Bijwerken vanuit het VKBO'.

Melding  Betrokkene
- ® [ Opsiaan enshiten O e o g2
" o [ &3
H Verwideren - a% ‘{D @ L4
Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwijderen  Bijwerken
v vanuit VKBO v

Uitvoeren Betrokkene

Toevoegen Verwjderen | Toevoegen

Melding M20221 ~ |2 stofhinder door gev

A Algemeen

Ondememingsnummer:

Mastschappelijke naam *

Scort: Rechtspersoon
i Gekoppelde dossiers (1) e

I3 Bijlagen (0) Naam:

I Bijlagen opvolgstappen (0)

Entiteitscode:

BVBA (Besloten vennootschap met beperkte aans... ¥

Actief v

Hoedanigheid: Melder
Type: Onderneming
Status: Actief

Telefoonnummer GSM-nummer

OPGELET: Een onderneming kan slechts 1 maal toegevoegd worden per hoedanigheid aan een

melding.

- Als een onderneming niet gevonden wordt in Omgeving.net, wordt er verder gezocht in LAB &

VKBO.

- Indien er geen onderneming wordt gevonden met het ingegeven ondernemingsnummer
verschijnt er een foutmelding: " £r werden geen ondernemingen gevonden met opgegeven
ondernemingsnummer. Start een nieuwe zoekactie of maak manueel een nieuwe

onderneming aan.”

- Indien er geen onderneming wordt gevonden in het VKBO met de opgegeven gegevens,
verschijnt de foutmelding: " £r werden geen ondernemingen gevonden in VKBO die voldoen

aan uw zoekcriteria’.

- Indien er technische problemen zijn, krijgt men volgende foutmelding: “ Door technische
problemen is het tijdelijk niet mogelijk om ondernemingen op te zoeken in het VKBO. Probeer
later opnieuw of contacteer de helpdesk’.

3.2.2 Onderneming manueel aanmaken

Indien de onderneming niet kan gevonden worden a.d.h.v. het ondernemingsnummer of andere
gegevens, dan kan deze onderneming manueel aangemaakt worden. Deze gegevens worden dan
bewaard in Omgeving.net zodat de onderneming bij een volgende opzoeking wel gevonden wordt.

SO
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2% Melder toevoegen - a x

Opzoeken persoon

t| | Kies deze optic om een persoon op te zocken in Omgevinginet of via het rijksregister.

Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een ondememing op te zoeken in Omgeving.net of via het VKBO. e

Manueel aanmaken betrokkene
Kies deze optie om manueel een betrokkene aan te maken.

Annuleren

Wanneer je hiervoor kiest, krijg je eerst de keuze om een persoon of een onderneming aan te maken.
Nadien wordt in de melding zelf een lege betrokkene aangemaakt en kunnen de velden hierin verder
worden aangevuld.

Pl % Melder toevoegen - u] %
5

" Nieuwe persoon

4 | Kies deze optie om een nieuwe persoon aan te maken.

t

Nieuwe onderneming
Kies deze optie om een nieuwe onderneming aan te maken

Vorige Annuleren
ontactpersonen
Melding ~ Betrokkene
—] ® [ Opslaan en sluiten ] ] [ ] 22
i [ 2 e
H Verwijderen = -% @ 3
Opsloan  Shiiten Toevoegen Verwideren  Bijwerken | Toevoegen Venwijderen | Toevoegen
v vani v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20221 ~ | B stofhinder door gevelrciniging
Algemeen A Algemeen
V52 Betrokken partien (3 .
B Derciegn Misks Ondememingsnummer: Niscode: Entiteitscoder Hoedanigheid: - Melder
e Maatschappelijke naam * Rechisvorm = O
o : : v
B RENR Ppel Status: Actief
B Seort: v Statust v
Q' Ruimtelijke situatie ansaeig
il Gekoppelde dossiers (1) fzan] LTI
> IR Bijlagen (0) Land Begie =
I Bijlagen opvolgstappen (0) Postcode ™ - e -
Straat ™ v Huisnr *: Busnr:
Telefoonnummer: Faxnummer:
GSM-nummer. £-mail
Rekeningnummer:
A G
Aanspreking Naam Voomaam E-mail Telefoonnummer GSM-nummer Functie

Bij het ingeven van de naam, wordt de naam links in de kolom automatisch aangemaakt:

>
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Melding  Betrokkene

—] ® k¥ Opslaan en sluiten (] ¢ 3 -
A T B 2 W

Opslaan  Sluiten Toevoegen Verwiideren  Bijwerken | Toevoegen Verwjderen | Tosvoegen
v wanuit VKBO v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20221 ~ stofhinder door gevelreiniging
Algemeen Y
Igemeen
v 8% Betrokken partijen (3) o
@ Ondememingsnummer: [ | Niscode: Entiteitscode: Hoedanigheid: Melder
2 Derdeyn Mieke ——
9 pEN R Maatschappelijke naar ‘ Rer | ‘ Rechtsvorm: ‘ v ‘ Stutus: ctict
Soort: -] Status: [ v
mm
Ruimta] ce situatie Rk hd
i Gekoppelde dossiers (1) (e Vezree
> I Bijlagen (0) Land ™ | Belgie [~]
I Bijlagen opvolgstappen (0} Postcode [ [v]  Gemeente~ [ =]
Straat * [ [~] Huisnr % [ fBwne [
Telefoonnummer: ‘ ‘ Faxnummer: ‘ ‘
GSM-nummer. [ | E-mail; [ |
Rekeningnummer: ‘ ‘
A G
‘ Aanspreking Naam Voornaam ‘ E-mail ‘ Telefoonnummer ‘ GSM-nummer Functie

3.3 Instantie toevoegen

Een bevoegde instantie kan toegevoegd worden als bevoegde instantie aan elk type melding of als
melder aan een proactieve controle of melding dienst.

Klacht — Overige betrokkene:

Melding ~ Betrokkene
® Opslaan en sluiten gg 8 %‘9
Verwijderen . &

Opslaan ~ Sluiten Toevoegen Verwijderen | Toevoegen Verwideren | Toevoegen
v v

Uitvoeren Betrokkene [¢ Rallen

stofhinder (Mieke)

>

Melding M20222

Algemeen A Algemeen
v 2 Betrokken partien (7)
- ) Polifiezone Massland Overige betrokkene
2 Aerenhouts Biznca Bevoegde instantie
B8 Rem Nieunstraat 36 o
3650 Dilsen-Stokkem
& Derdeyn Micke
i Engelbos & Dubin bubs > @
e
) mE=tEitEg Telefoonnummer:
E-mail
~ G
ElE
Aanspreking Naam  Voornaam = | Telefaomummer | GSM-nummer | Functie

[ Overkant van het adres van de melder

Vrancken ‘ Hubert ‘ ‘ ‘

Q Ruimtelijke situatie
il Gekoppelde dossiers (1)

~ P inder e Cert

innen (91

Melding dienst — Bevoegde instantie:

® Opslaan en sluiten o @ s
% Verwideren 8= &% 8 e’

Opslean  Sluiten Toevoegen Verwideren | Toevoegen Verwidersn | Toevoegen
v v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen
Melding M20223 A 17 afval in beek
Algemeen A Algemeen

~ 22 Betrokken partijen (2
Politiezone Maasland
I one Maasland
Nieuwstraat 36

£ Derdeyn Micke
& 3650 Dilsen-Stokkem

Q Ruimtelijke situatie

A C

il Gekoppelde dossiers (0)
> I Bilagen (0)

Telefoonnummer:

IS Bijlagen opvolgstappen (0) E-mail
~ G
Aanspreking Naam ‘Vnumaam ‘ E-mail ‘Tﬁ:fwxmumm:r ‘GSM—nummel ‘ Functie
Vrancken | Hubert | | |
A Rollen
Boles Vaststeller X

>
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Een instantie kan je toevoegen via de knop ‘Betrokkene — Toevoegen’ in het lint:

Melding
L3 Opslaan en shuten

¥ Verwderen
ciaan Shuten

Uitvoeren
Meiding M20221
Aigemeen
Q Ruimtelijke situatie
W Gekoppelde dossiers 1)
> I Bijagen (0)
G Bijagen cpvolgstappen [}

M E o B &
locate  Hinder/ Opolgstap | Status Dossier Ko Toren
overtreding - wizigen afsluiten  starten  best o | oplaan
5 Melder Melding @
£ Vermoedeljke overtreder | Rofhinder door gevelreiniging
5t Overige betrckiene
Identificatie
” Type:  Klacht
Dossierbehsndelasr: Priaritet . Nummer: M20221
. Status:  Mieww
Exteme referentie:
Soort acht stof
Dossier
D20205 test
Ingetekend in GIS
Cpmerking:
Tidstip % 100120221605 Ontangst -

Extra veid:

&

3.3.1 Instantie als overige betrokkene in klacht

Wanneer je dit doet in een klacht, kan je de bevoegde instantie enkel toevoegen als overige
betrokkene en krijg je dus onderstaand scherm (2¢ afbeelding):

Melding Betrokkene

L3 Opslaan en sluiten
4 Verwijderen
Opslaan  Sluiten
Uitvoeren

39 Melder

Melding M20221

Algemeen
h g 33 Betrokken partijen (2)
s Derdeyn Mieke
T RENR
Q Ruimtelijke situatie

Sl Calnnenlda Anciaee $11

e g e -

I LI I

Verwijderen

2
@ & %
Bijwerken Toevoegen \Verwijderen | Toevoegen
vanuit VKBO -
Contactpersoon Rallen

el i inder door gevelreiniging
o2 Overige betrokkene
Alg

Ondernemingsnummer:

04544874817

Maatschappelijke naam *: RENER
Socort: Rechtspersoon
Aanspreking:

| LW L | DSISILCTE VI UL g |

E I:,ﬂ Owerige betrokkene toevoegen

- O x

Y | Opzoeken persoon

Kies deze optie om een persoon op te zoeken in Omgeving.net of via het njksregister.

Opzoeken onderneming
Kies deze optie om een onderneming op te zoeken in Omgeving.net of via het VKEQ.

4 | | Opzoeken bevoegde instantie

Kies deze optie om een bevoegde instantie op te zoeken in Omgeving.net.

9 | Manueel aanmaken betrokkene
R Kies deze optie om manueel een betrokkene aan te maken,

Annuleren

R
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3.3.2 Instantie toevoegen als melder in melding dienst of proactieve controle

Wanneer je dit doet in een melding dienst of proactieve controle, dan kan je de bevoegde instantie
toevoegen als melder en krijg je dus onderstaand scherm:

2% Melder toevoegen

| Opzoeken bevoegde instantie

Kies deze optie om een bevoegde instantie op te zoeken in Cmgeving.net.

Annuleren

3.3.3 Instantie wizard

In beide gevallen dien je dezelfde wizard te doorlopen om de instantie op te zoeken en toe te voegen

aan de melding.

Het eerste scherm zal je de zoekcriteria tonen waarmee je een instantie kan opzoeken. In de onderste
helft van het opzoekscherm wordt reeds de lijst met gekende instanties in Omgeving.net

weergegeven.
A | |=| stothinder door
é’ Opzoeken bevoegde instantie (overige betrokkene) - O X
Naam: | | Afdeling: | |
Land: | Belgie | - | Woonplaats: | | hd || | v |
Straat: v Huisnr: Busnr Criteria wissen
Ondernemingsnum 4  Naam 4 Afdeling — Land Postcode Gemeente Straat Huisnr B

v

[v]

Pagina van ‘||

Vaolgende | | Annuleren |

ps

De mogelijke zoekvelden zijn:

Naam van de instantie
Afdeling van de instantie
Land

R

Woonplaats (postcode en/of gemeente)
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- Straat
- Huisnr. en Busnr.

Via de knop ‘Zoeken’ kan je de ingevulde criteria toepassen en een lijst bekomen van gevonden
instanties. Via de knop ‘Criteria wissen’, kan je de ingevulde velden leegmaken en nieuwe criteria

ingeven.

Vervolgens wordt de instantie getoond met zijn gegevens en mogelijke contactpersonen. Hier kan je
reeds een contactpersoon toevoegen, maar dit kan uiteraard ook in een later stadium via de knop in

het lint.
7~ | |=I SIoTHINger aoor
59 Opzoeken beveegde instantie (overige betrokkene) - O X
MNaam: Afdeling:
Land: Belgié Woonplaats: v A Zoeken
Straat: Huisnr: Busnr: Criteria wissen i
et h de i A~
ey E
Maam: Politiezone Maasland Afdeling:
Ondememingsnummer: E-mail:
Land: Belgie
Postcode: 3650 Gemeente: Dilsen-5tokkem
Straat: Nieuwstraat Huisnr: 36 Busnr:
Laatst bijgewerkt op: 11/01/2021 0:00:00
Contactpersonen
[ | Aanspreking Naam Voornaam Telefoonr GSM-r E-mail Functie
O Vrancken Hubert |

Vorige

BS

Volgende Annuleren

Wanneer je op ‘volgende’ klikt, krijg je het scherm te zien om eventueel reeds een rol toe te kennen
aan de instantie. Ook dit is niet verplicht in dit stadium en kan ook later nog worden toegevoegd.

SO
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o~ |=1 STOTNINAQEr Qoor

1] Opzoeken bevoegde instantie (overige betrokkene)

MNaam:

Land: Belgie

Straat:

Selecteer de rollen voor Politiezone Maasland:
[ Aannemer

[ Architect

[[] Eigenaar

[ Huurder

Afdeling:

Woonplaats:

Huisnr:

Busnr:

- O X
v Zoeken
Criteria wissen P
]
Vorige Toevoegen Annuleren

De rollen die kunnen toegevoegd worden, worden beheerd bij ‘Beheer Algemeen — Rollen’ en zijn
afhankelijk van de hoedanigheid van de betrokkene. (Meer informatie over het beheer van de rollen:
zie handleiding 5.1. Beheer algemeen — Rollen).

Bij het klikken op ‘toevoegen’ wordt de instantie aan de melding toegevoegd.

Instantie als melder:

Melding  Betrokiene.

" ] ] 22
£ 5 & ¥

Uitvoeren Betrokkene Contactpersoon Rollen

Toevosgen Verwijderen | Toevoegen Verwideren | Toevoegen

Q Ruimtelijke

Status: ‘Actiet

il Gekoppelde dossiers (0) ~
> I Bijagen (0) Telefoonnumm
IS Bijlagen opvolgstappen (0) E-mail
A G
Aanspreking m Voornaam Telefoonnummer GSM-nummer Functie
Vrancken Hubert
A Rollen
Rollen: Vaststeller X

SO
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Instantie als overige betrokkene:

Melding  Betrokkene

& Opslaan en sluiten ) U] 8 o8
e’
Verwijderen o= &% S &
Opslaen  Sluiten Toevosgen Verwijderen | Toevoegen Verwideren | Toevoegen
v v
Uitvoeren Betrokkene Contactpersaon Roller
Melding M20222 A | [E] stofhinder (Mieke)
Algemeen A Algemeen
v 22 Betroki
Politiezone Maasland Hoedanigheid: Overige betrokkene
B Acrenhout; = A
ype: Bevoegde instantie
B2 ReM Nieunstraat 36
. 3650 Dilsen-Stokkem Status Actiel
£ Derdeyn Mieke
[ Engelbos & Dubin buba »
£ ferts - Vandeberg Telefoonnummer
E-mal
~
Aanspreking Naam ‘v aaaaa m ‘ E-mail ‘Te\eﬂn nnnnnnnn ‘GSMrn imme |r ntie
Vrancken

il Gekoppelde dossiers (1)

~ P2 Hinder o Oerteadineien )

3.4 Eigenaars en inwoners toevoegen aan melding

Eigenaars en inwoners kunnen opgehaald en toegevoegd worden aan de melding door deze op te
halen uit het kadaster of het Rijksregister.

Dit kan enkel vanuit de schermen van de locaties indien deze toegevoegd zijn aan de melding, en:

- Indien het perceel gekend is van de locatie, kunnen de eigenaars opgehaald worden uit het

kadaster.

- Indien het adres gekend is van de locatie, kunnen de inwoners opgehaald worden uit het

Rijksregister.

Melding Locatie
L3 Opslaan en sluiten
Verwijderen
Opslaan  Sluiten
Uitvoeren

Melding M20222

Algemeen

= Verantwoordelijken {0}
~ 2% Betrokken partijen (7)

& Aerenhouts Bianca

B2 Rem

£ Derdeyn Mieke

& Engelbos & Dubin bvba

3 Aerts - Vandeberg

&= Bouwwerken THYS

£9 Politiezone Maasland
(%] Locaties (2)

""9 melder meldt stofhinder

I

Toevoegen \Verwijderen

Locatie

| 2 Overkant van het adres van de melder |

Q Ruimtelijke situatie
Wl Gekoppelde dossiers (1)
~ [T Hinder en Overtredingen (3)

™ Stof door werken aan de gevel

= tact

G ©

® K

8 o

@

Toevoegen Verwijderen  Kopigren Toevoegen \Verwijderen || Eigenaars Bewoners Tonen
van perceel ophalen  ophalen J op kaart
Adres Perceel Betrokkenen GIS
[ stofhinder (Mieke)

A Omschrijving locatie

Overkant van het adres van de melder
Type: Melding & Vermoedelijke overtreding
~  Adressen en contour locatie

Straat Huisnr | Busnr  Appartementsnr  Postcode  Gemeente District

A Percelen en contour

Perceelnummer Adressen perceel

(Dit wordt nog verder uitgebreid besproken in de handleiding 'D.3. Meldingen — Locaties’.)
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