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Algemene info 

Dossiers in de modules Omgevingsvergunning, Gronden en panden en Toezicht en handhaving 

maken gebruik van instanties. Een omgevingsvergunningsaanvraag kan adviezen bevatten van 

interne en externe adviesinstanties en wordt ook behandeld door een instantie, de behandelende 

overheid. Bij een dossier in de modules Gronden en panden en Toezicht en handhaving kunnen 

instanties betrokken worden als bevoegde instantie.  

 

Al deze betrokkenen met hun contacten kunnen nu beheerd worden in 1 module namelijk 

‘Betrokkenen’. 

1. Instanties 

Onder instanties kan je alle instanties terugvinden, nl. interne, externe en overheidsinstanties. 

De externe instanties, inclusief contacten, worden gesynchroniseerd met het Omgevingsloket. 

Dagelijks zal een automatische synchronisatie lopen en zullen gegevens aangepast en bijgewerkt 

worden. Er zullen dus steeds instanties aanwezig zijn. 

In overleg met de gebruikers van de modules G&P en T&H, kan je instanties beheren. In het 

overzicht zie je welke instanties van het omgevingsloket komen. 

 

In de lijst kan je per instantie dubbelklikken op de lijn om deze instantie te bewerken. Je kunt 

éénmalig door de lijst gaan en nakijken welke instanties nodig zijn voor de huidige werking. De 

overbodige instanties kan je deactiveren met de knop in het lint. 

 

Bij de instantie kan je onderstaande gegevens terugvinden: 

• Naam: officiële naam van de instantie 

• Roepnaam: naam die je zelf kunt toekennen  

• OVO-codes: bestaat uit de drie letters 'OVO', gevolgd door zes cijfers. (Dit is de unieke 

code van de instantie en komt mee van het omgevingsloket.) 

• Ondernemingsnummer 

• Gebouw 
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• Adresgegevens 

• Contactgegevens 

• Gebruik 

 

Omdat instanties door verschillende modules wordt gebruikt, kan je per module aanduiden 

of deze instantie van toepassing is en in welke hoedanigheid. 

1.1 Externe instanties, overheidsinstantie of bevoegde instantie 

Externe instanties worden dagelijks gesynchroniseerd met het omgevingsloket. Opgelet: Je kunt 

informatie aanpassen, maar bij een nieuwe synchronisatie zullen de gegevens die van het 

Omgevingsloket komen, terug aangepast worden. Adresgegevens en naam zullen gewijzigd worden. 

Roepnaam en contactgegevens zullen ongewijzigd blijven. 

Instanties die gesynchroniseerd zijn met het Omgevingsloket kunnen niet verwijderd worden.  

Een instantie die manueel toegevoegd is wel. Een instantie kan gedeactiveerd worden via de knop in 

het lint. Door het deactiveren zal deze niet meer zichtbaar zijn in de modules. 

Er kunnen ook instanties manueel toegevoegd worden via de knop “Toevoegen” in het lint. 

Een externe of interne instantie bevat contacten. 

1.1.1 Contacten 

Contacten kunnen afdelingen of personen zijn binnen een instantie. Contacten komen mee van het 

Omgevingsloket of kan je zelf toevoegen. Er is altijd 1 contact verplicht per instantie. Indien een 

instantie geen contact bevat zal ze niet zichtbaar zijn bij het toevoegen van een intern of extern 

advies. Bij een bevoegde instantie of overheidsinstantie is een contact niet verplicht. 

Bij het toevoegen van een adviesinstantie in omgevingsvergunning zal er een aanduiding zijn 

waarom je advies vraagt aan een instantie. 

 

Het koppelen van deze informatie kan je doen via de instanties. 

Bij een interne of externe instantie kan je extra informatie koppelen zoals adviesredenen, rubrieken, 

plannen… 

Bij een overheidsinstantie of bevoegde instantie kunnen er geen extra gegevens gekoppeld worden. 

Onderstaande informatie kan je toevoegen: 
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Algemene info: 

• Naam 

• Voornaam 

• Functie 

• Aanspreking 

• Adresgegevens 

• Contactgegevens 

• Filtercode document: korte omschrijving voor veldcode Documentbeheer 

 

Adviesredenen: 

Via de knop in het lint kan je adviesredenen toevoegen. Een adviesreden kan je later toevoegen in 

een dossier omgevingsvergunning.  

Adviesredenen die niet meer van toepassing zijn maar wel ooit gekoppeld zijn aan een dossier, kan 

je niet verwijderen. Je kunt deze reden wel op ‘niet actief’ zetten. Een reden die nooit gebruikt is kan 

je aanklikken en verwijderen met de knop in het lint. 

 

Zoneringen: 

Per instantie kan je de juiste zoneringen koppelen. In een dossier omgevingsvergunning is een 

ruimtelijke situatie aanwezig met zonering “in een vogelrichtlijngebied”. (Deze info is aanwezig door 

de koppeling met GIS.) Bij het toevoegen van een extern advies zal een vinkje aangeven dat er 

advies vereist is vanwege een zonering. 

Koppelen zonering aan instantie: 

 

Ruimtelijke situatie in de PIV: 

In een dossier omgevingsvergunning is een ruimtelijke situatie aanwezig met zonering “in een 

vogelrichtlijngebied”.  
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Bij het toevoegen van een extern advies in een dossier zal een vinkje aangeven dat er advies vereist 

is vanwege een zonering.

 

Erfgoed:  

Per instantie kan je het juiste erfgoed koppelen. In een dossier omgevingsvergunning is een 

ruimtelijke situatie aanwezig met erfgoed “Hof ter Borght”. (Deze info is aanwezig door de koppeling 

met GIS.) Bij het toevoegen van een extern advies zal een vinkje aangeven dat er advies vereist is 

vanwege erfgoed. 

Koppelen erfgoed aan instantie: 

 

Ruimtelijke situatie in de PIV: 

In een omgevingsvergunning is een ruimtelijke situatie aanwezig met erfgoed “Hof ter Borght”.  
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Bij het toevoegen van een extern advies in een dossier zal een vinkje aangeven dat er advies vereist 

is vanwege erfgoed. 

 
 

Plannen: 

Per instantie kan je de juiste plannen koppelen. In een omgevingsvergunning is een ruimtelijke 

situatie aanwezig met geldige plannen. (Deze info is aanwezig door de koppeling met GIS.) Bij het 

toevoegen van een extern advies zal een vinkje aangeven dat er advies vereist is vanwege plannen. 

Koppelen plannen aan instantie: 

 

Ruimtelijke situatie in de PIV: 

In een dossier omgevingsvergunning is een ruimtelijke situatie aanwezig met plan 

‘woningbouwgebied Gerheide’. 
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Bij het toevoegen van een extern advies in een dossier zal een vinkje aangeven dat er advies vereist 

is vanwege een plan. 

 
 

Rubrieken: 

Per instantie kan je rubrieken koppelen. In een dossier omgevingsvergunning met een IIOA zijn 

rubrieken aanwezig. Bij het toevoegen van een extern advies zal een vinkje aangeven dat er advies 

vereist is vanwege rubrieken. 

Koppelen rubrieken aan instantie: 
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Rubrieken in een projectinhoudversie: 

 

 

Bij het toevoegen van een extern advies in een dossier zal een vinkje aangeven dat er advies vereist 

is vanwege een rubriek. 

 
 

Bemerkingen: 

Per instantie kan je een bemerkingscode koppelen. In een dossier omgevingsvergunning met een 

IIOA zijn rubrieken aanwezig met een bermerking. Bij het toevoegen van een extern advies zal een 

vinkje aangeven dat er advies vereist is vanwege en bemerking. 

Koppelen bemerkingscode aan instantie: 

 

Rubrieken aanwezig in een projectinhoudversie met een bemerkingscode ‘O’. 
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Bij het toevoegen van een extern advies in een dossier zal een vinkje aangeven dat er advies vereist 

is vanwege een bemerking. 

 

1.1.2 Interne instanties 

Wanneer je bij een instantie aanduid dat dit een interne instantie is, krijg je een extra optie 

beschikbaar in de linker navigatie. 

 

Behandelaars intern advies: 

Er kunnen adviesbehandelaars of een dienst gekoppeld worden. 

Interne adviesbehandelaars krijgen beperkte rechten in de Omgevingtoepassing en kunnen zo 

advies geven in een omgevingsvergunning. 

Hiervoor moet in ‘Gebruikersbeheer’ een activatie gebeuren. Neem hiervoor contact op met een 

consultant/helpdesk. 
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2. Ondernemingen/vestigingen 

‘Ondernemingen’ geeft een overzicht van alle ondernemingen die in dossiers gebruikt zijn.  Om een 

onderneming te bewerken kunt u vanuit een dossier de fiche van de onderneming openen. 

(Onderstaand voorbeeld vanuit een omgevingsdossier.)  

Via “bewerken” kom je in de fiche van de onderneming. 

 

Als je vanuit ‘instanties’, ‘ondernemingen’, een onderneming opent kom je in dezelfde fiche terecht. 

Je kunt gegevens aanpassen. De aanpassing zal gebeuren in alle dossiers waaraan de onderneming 

gekoppeld is. 

Een onderneming die actief is in het VKBO kan je niet deactiveren. De knop zal niet actief zijn. Een 

onderneming die geen ondernemingsnummer of niet meer actief is, kan je wel deactiveren met de 

knop in het lint. 

 

Toevoegen en verwijderen: 

Een onderneming kan toegevoegd worden via de knop in het lint. U kunt de informatie invullen of de 

ondernemingsnummer en adres invullen en bijwerken met het VKBO. 

Een onderneming die niet gekoppeld is aan een dossier kan verwijderd worden. 
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Bij een onderneming kan je een historiek terugvinden van dossiers die gekoppeld zijn. Je kunt een 

dossier openen door te klikken op de lijn. Een dossier van Rol.net kan niet geopend worden in 

Omgeving.net. 

 

Indien een ondernemingsnummer ingevuld is, kan je de onderneming bijwerken via de knop in het 

lint. 

 

Als een onderneming vestigingen heeft, zullen de vestigingen zichtbaar zijn na het bijwerken met het 

VKBO. In het navigatievenster worden deze toegevoegd. 

 

In een dossier Toezicht & handhaving kan je na het toevoegen van een onderneming ook een 

vestiging koppelen. 
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De vestiging kan je beheren door ‘bewerken’ te klikken via de knop in het lint. Je kunt gegevens 

aanpassen, vestigingen activeren of deactiveren. 

De vestigingen kan je beheren via de fiche van de onderneming maar ook via het overzicht 

‘Vestigingen’. 

 

Alle vestigingen kan je terugvinden en beheren. Je kunt contactpersonen toevoegen, wijzigen of 

deactiveren. 

Bij gekoppelde dossiers kan je de dossiers terugvinden die gekoppeld zijn aan de vestiging. 

 

Via de knop ‘Hoofdzetel’ kan je de hoofdzetel (ondernemingsfiche) openen. 

2.1 Zoekfunctie 

Instanties kan je opzoeken via zoekfilters bovenaan elke kolom. 

Zoeken kan door tekst in te vullen in de tekstvakken + enter te klikken. Je kunt ook tekst invullen en 

de zoekfilter achteraan gebruiken. 

Je kunt kiezen of de ingevulde tekst de zoekresultaten moet bevatten of moet beginnen met… 

Via het pijltje achteraan krijg je een keuzelijst. 



 Release Omgevingsvergunningen - Betrokkenen – Maart 2023 

 

 

 

 

 Pagina 13 van 14 

 

 

Er zijn filters per instantie waarop je kunt filteren door een vinkje aan te zetten per module en type 

instantie: 

 

De gewenste resultaten kan je exporteren naar Excel via de knop in het lint: 

 

Indien je één of meerdere filters hebt ingesteld kan je deze verwijderen met de knop in het lint: 

 

Je kunt het overzicht van de instanties personaliseren door kolommen te verslepen of door deze aan 

of uit te vinken (via rechtermuistoets op kolom) om (on)zichtbaar te maken. 
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Bij een onderneming heb je een overzicht van de dossiers waaraan de onderneming gekoppeld is. 

Er zullen dossiers getoond worden van ROL.net en Omgeving.net.  

De dossiers/Omgevingsvergunningen kunnen geopend worden door te dubbelklikken op een lijn. 

Dossiers van ROL.net kunnen enkel geopend worden via Rol.net. 

 

 

 

 

 

 


