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1. Inleiding 

In deze release zitten een aantal nieuwigheden/aangepaste functionaliteiten m.b.t. de module 

Toezicht en Handhaving. We sommen de gewijzigde functionaliteiten op per onderwerp, nl. 

beheerfunctionaliteiten, de betrokkenen en wijzigingen in de opvolgstappen. 

2. Beheer 

2.1 Machtigingen instellen per handhavingsinstrument 

Gezien het bij handhaving vaak om delicate en soms gerechtelijke dossiers gaat en niet iedereen 

gemachtigd is om bepaalde stappen in te kijken, werden nieuwe profielen ontwikkeld waarin men 

rechten kan krijgen/geven om specifieke handhavingsinstrumenten al dan niet te kunnen lezen en/of 

bewerken.  

De machtigingen kunnen toegekend worden per groep van handhavingsinstrumenten, zoals hieronder 

weergegeven.  

(Scherm uit het gebruikersbeheer voor het instellen van de machtigingen.) 

Opgelet: Dit kan enkel via onze helpdesk omgeving ingesteld worden. U kan hiervoor steeds bij hen 

terecht.  

3. Betrokkenen 

3.1 Wijzigen hoedanigheid betrokkene in melding of dossier 

Een betrokkene is in een dossier gekend als ‘melder’, ‘vermoedelijke overtreder’ of als ‘overige 

betrokkene’. Indien men de hoedanigheid van een betrokkene wou wijzigen, diende deze betrokkene 

te worden verwijderd en opnieuw te worden toegevoegd met de correcte hoedanigheid.  

Het zal vanaf nu mogelijk zijn om deze hoedanigheid te wijzigen via een knop in het lint waardoor 

deze hoedanigheid onmiddellijk wordt aangepast in de melding of het dossier. 
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(Knop in het lint: ‘Rollen en Hoedanigheid – Hoedanigheid’) 

(Melding bij wijziging hoedanigheid.) 

(Gewijzigde hoedanigheid in het scherm betrokkene.) 
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De rollen die gekoppeld en geselecteerd waren aan de vorige hoedanigheid, maar voor de nieuwe 

hoedanigheid niet van toepassing zijn, zullen worden verwijderd uit het scherm van de betrokkene. 

Hiervoor wordt een waarschuwing getoond op het scherm om de gebruiker hierover te informeren.  

(Melding dat bepaalde rollen niet meer van toepassing zijn op nieuwe hoedanigheid.) 

Indien men op de foutmelding ‘neen’ antwoord, dan zal de aanpassing worden afgebroken. Indien 

men hier ‘ja’ zal aanklikken, worden de rollen die niet meer van toepassing zijn automatisch 

verwijderd.  

(Rollen zijn verwijderd na doorvoeren aanpassing.) 

Indien de betrokkene reeds is gekoppeld in een bepaalde hoedanigheid aan een opvolgstap, dan zal 

een foutmelding worden getoond indien men de hoedanigheid van de betrokkene in het algemeen wil 

gaan aanpassen. 



 Release Toezicht en Handhaving – Mei 2022 

 

 

 

 

 Pagina 5 van 27 

 

(Foutmelding indien wijziging niet mogelijk is.) 

De betrokkene dient dan eerst te worden verwijderd als aanstelling uit de opvolgstap om deze 

wijziging van hoedanigheid alsnog te kunnen doorvoeren. 

3.2 Eigenaars opvragen van perceel uit het kadaster en toevoegen aan 

melding/dossier 

Bij het onderdeel ‘Locatie’ in het dossier/melding, kunnen de eigenaars worden opgehaald uit het 

kadaster en toegevoegd aan het dossier (net als in de module Gronden en Panden). 

Je doorloopt hiervoor een wizard waarbij je eerst het perceel nog specifieert indien nodig en nadien 

de schermen doorloopt om de betrokken eigenaars op te halen en toe te voegen. 

 

3.3 Inwoners ophalen uit RR en toevoegen aan melding/dossier 

In Toezicht en Handhaving en Gronden en Panden, kunnen de inwoners opgehaald worden van een 

adres uit het Rijksregister en worden toegevoegd aan een melding/dossier. 
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Wanneer je in het onderdeel ‘Locatie’ in het lint op de knop ‘Betrokkenen – Bewoners ophalen’ klikt, 

gaat het systeem de betrokkenen uit het Rijksregister ophalen. Je doorloopt de wizard om deze 

betrokkenen toe te voegen aan de melding/dossier. 

 

 

4. Opvolgstappen 

4.1 Aanvankelijke/navolgende items 

In de schermen van de verschillende handhavingsinstrumenten werd voorzien om bij de navolgende 

Pv’s of bijstellingen de aanvankelijke Pv’s, besluiten, maatregelen, enz.…. te koppelen. 

Hieronder vind je een aantal voorbeelden van schermen waaraan het veld werd toegevoegd.  

(Aanvankelijke maatregelen selecteren bij een bijstelling maatregelen.) 
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(Aanvankelijk besluit selecteren bij een bijstellingbesluit voor een burgemeestersbesluit.)  

(Aanvankelijke bestuurlijke maatregel selecteren bij een bijstelling van een bestuurlijke maatregel.) 

Hoe gaat dit in zijn werk? 

Bij aanmaak van een navolgend PV, kan je het aanvankelijk PV aanduiden als aanleiding. In het 

scherm van het navolgend PV kan je dan de ‘Rangorde PV’ aanpassen naar ‘Navolgend’. Hierop 

verschijnt achter dit veld een extra veld, nl. ‘Aanvankelijk PV’, waar je dan het betreffende 

aanvankelijke PV kan aanduiden en koppelen.  
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4.2 Waarschuwing niet intekening van handhavingsinstrument in GIS-

Kaartlaag 

Indien het dossier niet is ingetekend in GIS en er wordt een opvolgstap toegevoegd met 

informatieverplichtingen, zal er een waarschuwing getoond worden, nl. ‘Opgelet, het dossier is nog 

niet ingetekend in GIS!’. Het gaat hier om een waarschuwing, dus dit zal niet blokkerend werken voor 

de verdere afhandeling. 

(Dossier niet ingetekend in GIS!) 
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(Waarschuwing bij informatieverplichting indien dossier niet is ingetekend!) 

 

 

4.3 Inleidende zitting registreren bij herstelvordering 

In het scherm van de herstelvordering werd een onderdeel voorzien waar men gegevens met 

betrekking tot de inleidende zitting kan registreren. 

 

 

4.4 Bestuurlijke maatregel bijstellen of opheffen 

Bij de bestuurlijke maatregel zijn aanpassingen gebeurd met betrekking tot het intrekken of opheffen 

van de bestuurlijke maatregel. Dit dient te gebeuren via aanmaak van een nieuwe bestuurlijke 

maatregel. Er werd voorzien dat bij de ‘soort’ maatregel nu ook kan gekozen worden voor ‘opheffen’.  
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De eerste bestuurlijke maatregel krijgt de soort ‘aanvankelijk’. In deze opvolgstap kan via het lint een 

nieuwe opvolgstap aangemaakt worden waarbij de soort ‘opheffen’ gekozen wordt. 

 
(Aanmaken van nieuwe maatregel voor opheffen via knop in het lint.) 

In het veld ernaast duidt men aan welke maatregel men wil opheffen. 

 
(Soort aanduiden en aanvankelijke maatregel selecteren die je wil opheffen.) 

In de opvolgstap waarin de opheffing van de bestuurlijke maatregel wordt aangemaakt, wordt bij het 

onderdeel ‘Aanleiding’ gerefereerd naar de geselecteerde maatregel die men wil opheffen.
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(Afbeelding van scherm opvolgstap ‘Opheffen bestuurlijke maatregel’ met referentie naar aanvankelijke maatregel bij 

‘aanleiding’.) 

 

4.5 Goedgekeurde herstelvordering opnemen in vergunningenregister 

Bij het opnemen van een herstelvordering in het vergunningenregister, is het verplicht om volgende 

velden in te vullen bij de herstelvordering, nl. ‘datum indiening’ en ‘ingediend door’.
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Indien deze velden niet zijn ingevuld, kan men de herstelvordering niet opnemen. 

 

Zijn deze velden correct ingevuld, kan men de herstelvordering wel opnemen. 

 

In het vonnis en het arrest zijn velden aanwezig waar extra informatie kan meegegeven worden voor 

vastgoedinformatie, nl. ‘extra toelichting vastgoedinformatie’. 
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(Scherm van het vonnis.) 

(Scherm van het arrest.) 

Deze informatie wordt getoond bij de informatieverplichtingen en kan ook meegegeven worden met 

de informatie-uitwisseling met de GIS-leverancier wanneer deze informatie gaat opvragen met 

betrekking tot de uitspraak. 
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4.6 Handhavingsitem met onmiddellijke uitvoering opleggen 

In het scherm van een handhavingsitem werd een veld toegevoegd ‘Onmiddellijke uitvoering’ in het 

onderdeel ‘Identificatie’. Dit veld kan aangevinkt worden indien de maatregel onmiddellijk dient te 

worden uitgevoerd. 

(‘Onmiddellijke uitvoering’ in scherm bestuurlijke maatregel.) 

In het algemeen overzicht van de opvolging van de termijnen, werd een extra kolom toegevoegd 

waarop men kan gaan selecteren om te kijken/op te volgen welke maatregelen onmiddellijk dienen 

uitgevoerd te worden.  
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(Kolom ‘Onmiddellijke uitvoering’ in overzicht opvolging termijnen.) 

4.7 Plaatsbezoek: staalname registeren 

Toezichthouders hebben het recht om monsternemingen te doen wanneer zij een vermoeden hebben 

van verontreiniging. Dit kan nu worden toegevoegd aan de opvolgstap van het plaatsbezoek. 

De soorten staalname die kunnen aangemaakt worden in het plaatsbezoek, kunnen door de gebruiker 

die beheerrechten heeft op de module, zelf beheerd worden.  

4.7.1 Beheer soorten staalname 

In het algemeen overzichtsscherm kan je bij ‘Beheer opvolgstappen – Soorten staalname’ de soorten 

staalname beheren. Je kan bestaande soorten aanpassen of verwijderen en nieuwe soorten 

aanmaken.  

(Overzichtsscherm – beheer opvolgstappen – soorten staalafname) 
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Een bestaande soort aanpassen doe je door te dubbelklikken op de lijn van de soort die je wil 

aanpassen en de nodige aanpassingen door te voeren in het scherm dat zich opent. 

 

Een bestaande soort verwijderen doe je door de soort aan te klikken en de knop ‘Soorten Staalname – 

Verwijderen’ in het lint te gebruiken. (Indien je de soort niet kan verwijderen, werd deze reeds 

gekoppeld aan een dossier en kan je deze uit het menu verwijderen door inactief te maken.) 

  

Een nieuwe soort toevoegen doe je door te klikken op de knop ‘Soorten staalname – Toevoegen’ en 

de verplichte gegevens aan te vullen in het scherm dat zich opent. 

 

Velden die getoond worden:  

• Omschrijving: welke naam dient de soort te krijgen (wordt getoond in het menu) 

• Volgorde: op welke plaats (in welke rangorde) dient de omschrijving getoond te worden in het 

menu 
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• Actief: enkel de actieve omschrijvingen worden getoond in het menu waaruit men een soort 

kan selecteren. 

4.7.2 Staalname in de opvolgstap ‘plaatsbezoek’ 

In het plaatsbezoek kan men een staalname toevoegen aan deze opvolgstap. Je doet dit via de knop 

in het lint ‘Toevoegen – Staalname’. 

 

Wanneer je deze knop hebt aangeklikt, opent zich een nieuw scherm met de gegevens van de 

staalname. In de linkerkolom (navigatie) wordt de staalname eveneens weergegeven bij de items van 

de opvolgstap ‘plaatsbezoek’.

 

Welke velden worden getoond: 

- Omschrijving: Geef een omschrijving van de staalname 

- Locatie: Deze wordt automatisch overgenomen van het plaatsbezoek, maar kan verwijderd 

worden met het kruisje achter de locatie of gekozen worden via de knop in het lint ‘Locatie – 

Toevoegen’. 

- Tijdstip: Het tijdstip van het plaatsbezoek wordt hier automatisch overgenomen, maar kan 

aangepast worden indien gewenst. 

- Soort staalname: keuzemenu die kan beheerd worden via ‘Beheer opvolgstappen – Soorten 

staalname’. 
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- Methode: Je kan hier een vrije tekst typen of werken met de knoppen achter het veld om een 

tekst met opmaak of een standaardtekst toe te voegen.  

- Opmerkingen: Je kan hier een vrije tekst typen of werken met de knoppen achter het veld om 

een tekst met opmaak of een standaardtekst toe te voegen.  

- Label A-staal en omschrijving: staal voor onderzoek door een erkend labo 

- Label B-staal en omschrijving: staal ter bewaring voor eventuele tegen analyse 

Er kunnen meerdere staalnames aan een plaatsbezoek worden toegevoegd. 

4.8 Verslag van Staalname opmaken 

Bij het registreren van een staalname in een plaatsbezoek, dient ook een ‘Verslag van Staalname’ 

opgemaakt te worden. Dit kan aangemaakt worden via toevoeging van een nieuwe opvolgstap, nl. 

‘Verslag van Staalname’ die je kan terugvinden bij de ‘PV’s en verslagen’. 

 

In het scherm dat zich opent kunnen volgende zaken specifiek toegevoegd/gekoppeld worden: 

- Aanleiding (=> het plaatsbezoek waarbij de staalname’s werden aangemaakt) 

- Staalname (indien plaatsbezoek is aangegeven als aanleiding, kan je via het scherm 

‘algemeen’ de staalname’s selecteren die aangemaakt zijn in het plaatsbezoek). 

In het scherm kunnen ineens de algemene zaken zoals betrokkene, staalname’s enz.…. worden 

overgenomen van het plaatsbezoek. Dit doe je als volgt: 

- Ga naar het scherm van het verslag van staalname 

- Klik in de linker kolom op ‘aanleiding’ en vervolgens op ‘aanleiding selecteren’ in het lint 

bovenaan (zie onderstaande afbeelding) 

- Selecteer in het scherm dat zich opent het plaatsbezoek en klik op ‘ok’ 

- Selecteer in het scherm van het verslag het plaatsbezoek in het rechtergedeelte van het 

scherm zodat de opvolgstap groen oplicht. (zie onderstaande afbeelding) 

- Klik in het lint op ‘elementen overnemen’  

De gegevens van de betrokkenen, de staalname’s, enz.… worden nu aangemaakt in de linker kolom.  
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(Selecteren plaatsbezoek als aanleiding verslag van staalnamen) 

(Elementen overnemen uit plaatsbezoek) 
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Volgende velden worden getoond: 

• Omschrijving: geef een omschrijving van het verslag van staalname 

• Tijdstip en behandelaar 

• Interne en externe referentie 

• Opmerking 

• Soorten staalname: hier worden de soorten staalname getoond die aangeduid zijn in de 

respectievelijke staalname’s die aan het verslag zijn gekoppeld 

• Bestemmelingen: via de knop in het lint ‘bestemmelingen’ kan je de betrokkenen uit het 

dossier opnemen als bestemmelingen voor het verslag. 

 
• Extra gegevens 
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Aan het verslag kunnen ‘Onderdelen Verslag’ en ‘Opvolgstappen procedure’ (zoals het doorsturen 

naar het labo) naar wens toegevoegd worden via de knoppen in het lint om het verslag te 

vervolledigen en nadien te kunnen samenvoegen. 

4.9 Enkel aanvankelijke bestuurlijke maatregel opnemen in VR & 

Vastgoedinfo 

De aanvankelijke bestuurlijke maatregel kan opgenomen worden in het vergunningenregister. 

De opheffing hangt hieraan vast, maar kan niet op zich opgenomen worden in het 

vergunningenregister.

(Opheffing is gekoppeld met de aanvankelijke bestuurlijke maatregel.) 
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(Opheffing kan niet worden opgenomen.) 

De datum van de opheffing zal wel getoond worden in de export van het vergunningenregister, net 

als in het scherm van de informatieverplichtingen. 

 

4.10 Referenties registreren 

In verschillende schermen is het mogelijk om referenties, m.n. ‘Interne referentie’ en ‘Externe 

referentie’, in te geven. Deze referenties kunnen meegenomen worden in het samenvoegen van 

documenten, enz.….  
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Deze referentie-velden verschijnen o.a. in volgende schermen:  

- Algemeen scherm van melding en dossier 

- Algemeen scherm van opvolgstappen m.b.t. handhavingsitems zoals stakingsbevel, proces 

verbaal, minnelijke schikking, herstelvordering, burgemeestersbesluit, enz.…. 

4.11 Via burgemeestersbesluit dringende maatregelen treffen 

Bij de bestuurlijke handhaving is er nu ook de mogelijkheid om een burgemeestersbesluit toe te 

voegen als opvolgstap.  

Hoe voeg je deze toe? Je klikt in het lint op de knop om een opvolgstap toe te voegen en gaat dan via 

‘Bestuurlijke handhaving – Burgemeestersbesluit’ naar ‘Burgemeestersbesluit’.
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Het burgemeestersbesluit wordt aangemaakt en in het scherm dat zich opent worden volgende velden 

getoond:

 

• Omschrijving: geef een omschrijving aan het burgemeestersbesluit 

• Tijdstip en behandelaar 

• Interne en Externe referentie 

• Opmerking: vrij tekstveld 

• Initiatiefnemer 

• Soort: gaat het om het opleggen, bijstellen of opheffen van een besluit? 

• Hoogdringendheid: (aan te vinken) 

• Gevaarlijke situatie: (aan te vinken) Openbare veiligheid, openbare gezondheid, 

bodemverontreiniging 

• Onderwerp besluit: hier kan een vrije tekst worden ingegeven alsook een tekst met opmaak 

of standaardtekst met behulp van de knoppen achter het veld 

• Beslissing: is de beslissing goedgekeurd of geweigerd + datum beslissing 

• Beslissende instantie 

• Bestemmelingen: wie zijn de bestemmelingen voor dit burgemeestersbesluit 

De afhandeling/bewerking verloopt op dezelfde manier als de gekende opvolgstappen m.b.t. 

bestuurlijke handhaving. Je kan volgende zaken toevoegen: Betrokkenen, Toezichter, Vaststelling, 

Maatregel, Onderdelen Burgemeestersbesluit, bestemmelingen, aanleiding, enz.….  
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Ook in deze opvolgstap kan een document worden samengevoegd of een e-mail bericht worden 

aangemaakt. 

4.12 Opvolgstappen opzoeken in Omgeving.net 

De algemene zoekfunctie werd uitgebreid. Hierdoor kan er nu ook gezocht worden naar dossiers of 

meldingen op externe en interne referentie en eveneens naar de opvolgstappen via hun unieke 

nummer.  

Deze referenties kunnen toegevoegd worden in het scherm ‘algemeen’ en in een opvolgstap, zoals 

bvb. Raadgeving. Het nummer van de opvolgstap staat steeds vermeld links bovenaan in de 

navigatiekolom of rechts bovenaan in het werkscherm (voorbeeld uit onderstaande afbeeldingen van 

de opvolgstap: M20211873.003).  

• Referenties in scherm algemeen:
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Zoekresultaat bij algemeen zoeken:

 

• Referenties in opvolgstap:

 
Zoekresultaat bij zoeken op opvolgstap:
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Opgelet: Maak zeker ook gebruik van volgende verfijningen om een gericht resultaat te bekomen. 

 


