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m Release juli 2024 — Toezicht & Handhaving

1. Contactmoment: Details van een contactmoment registeren

Vanaf deze release wordt de opvolgstap ‘Contactmoment’ uitgebreid. Er wordt een nieuw tekstvak
(met opmaak) voorzien. Hierin kunnen de details van het contactmoment genoteerd worden.

~ = Opvolgstappen (1)

l OQ 001 Contactmoment

Afhankelijk van de rechten van de gebruiker, kan hij/zij de tekst aanpassen (beheerdersrechten) of

enkel lezen (consultatierechten).

Opvolgstap M2024306.001 ~ [ Melding 001 - Contactmoment
| Algemeen Identificatie -
& Aanleiding (0 :
e Omschrijving *: Contactmoment Type: Contactmoment
> W Bilagen (0) Opvolgstap: ~ M2024306.001
Tijdstip *: 14/06/2024 12:54 Behandelaar Status: Uitgevoerd
Digitale handitekening
Communicatiemiddel = Telefonisch
7 Pakketten
Opmerking:
Contactmoment -
Detail: Samenvattig telefoongesprek
. 1 Ve : 1 4
Voorbeeld: Scherm bewerken ‘Contactmoment’ met nieuw tekstvak ‘Detail
Melding M2024306 [Z1 Melding 001 - Contactmoment
Algemeen Identificatie ~
S Verantwoordelijken (0) Tidstip 14/06/2024 1254 Behandelaar: Type: Contactmoment
~ s* Betrokken partijen (1) Omschrijving: Contactmoment Opvolgstap:  M2024306.001
— Toezichters: Status: Uitgevoerd
Betrokkenen:
¥ [ Locaties (1) Opmerking:
@ Communicatiemiddel:  Telefonisch
3
Q  Ruimtelijke situatie Contactmoment
@ Gekoppelde dossiers (0) Samenvattig telefoongesprek
v o Opvolgstappen (1) Bijagen N
| % 001 Contactmoment
> W Bilagen (0) Bijlage Folder Omschrijving Vergrendeld  Vergrendeld door  Vergrendeld sinds  Tijdstip laatste wijziging L

I Bilagen opvolgstappen (0)
Notulen

 Agendapunten

Voorbeeld: Scherm 'Contactmoment’in het dossier
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